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Vyplnte prieskum o

dlhodobej zdravotnej
starostlivosti
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o postoje k LTC odkdzanych pacientov, ich rodin a blizkych

o a zadefinovat alebo potvrdit uz identifikované nedostatky, ¢o sa tyka chybajicich kapacit, ktoré poskytujo
dlhodobU starostlivost- ZZ,ZSS

o do akej miery je este mozné financ¢ne zvlddat v rodinach finanéné naklady na dlhodobu starostlivost
o skuUsenosti s ¢akacimi lehotami v zariadeniach
o Cimame dostojné podmienky pre umierajicich

o aké ndavrhy a odporUcania pre zlepsenie sucasného stavu v oblasti poskytovania dlhodobej starostlivosti by
navrhovali respondenti

o potreby pacientov a verejnosti na zdklade odpovedi doplnit ich do Stratégie LTC - presadzovat pri priprave
zakona o dlhodobej starostlivosti
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Rozdelenie respondentov podla veku (v %)
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Vyhodnotenie: deskriptivna analyza podla cielov AOPP - MUDr. Z. Katreniakova, PhD.
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Najcastejsi zdroj rady v procese

Vzfah k vzivatelovi DDS poskytovanej zabezpeé&ovania DDS
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Vyhodnotenie: deskriptivna analyza podla cielov AOPP - MUDr. Z. Katreniakova, PhD.
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Zabezpecenie osetrenia pocas starostlivosti v

Sposoby zabezpecenia dlhodobej starostlivosti domadcom prostredi
(v %) (v %)

aj v amb. ZSS (napr. denny stacionar) ‘3'2 '3
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00 100 200 300 400 500 600 700 800 Vyhodnotenie: deskriptivna analyza podla cielov AOPP - MUDr. Z. Katreniakova, PhD.

12,1

terénna opatrovatel'ska sluzba (aj sukr.)

sestra z ADOS al. sUkr. osetrovatelka -] 4,




i |

FOSKVYIOVC

AOPP

Asociacia na ochranu prav
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Dizka umiestnenia opatrovaného v pobytovom
zariadeni socidlnych sluzieb (v %)
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Dizka umiestnenia opatrovaného v zdravotnickom
zariadeni (v %)

viac ako 4 mesiace a menej ako rok

menej ako 4 mesiace

o)

nebol umiestneny

Vyhodnotenie: deskriptivna analyza podla cielov AOPP - MUDr. Z. Katreniakova, PhD.
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Asociacia na ochranu prav
pacientov SR, o. z.

dlhsie ako 1 rok
7 az 12 mesiacov
3 az 6 mesiacov

do 2 mesiacov

Vyhodnotenie: deskriptivna analyza podla cielov AOPP - MUDr. Z. Katreniakova, PhD.




Spokojnost s poskytovanim starostlivosti (v %)
v 1SS (n = 260) a/alebo v ZZ (n = 424)
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Asociacia na ochranu prav
pacientov SR, o. z.

Hlavné dovody nespokojnosti s poskytovanim
starostlivosti pocas pobytu
v 18S (n = 260) a/alebo v ZZ (n = 424)

myv /7

nemoznost hospitalizovania... 85 .
\Y

nedostatok informacii o stave, o... 005

nedostupnost lekdra, dg a th metod 124,,7

los
-
h7 )
...h 8'5] 1,9
H 12,7

s inym odbornym persondlom 23,5

osobnd hygiena
strava

ubytovacie podmienky

malo ¢asu na Uukony, klienta,

. . 458
so zdravotnickym personalom ’
VALLE s > > > 32,7 )

(010 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Vyhodnotenie: deskriptivna analyza podla cielov AOPP - MUDr. Z. Katreniakova, PhD.
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Asociacia na ochranu prav
pacientov SR, o. z.

Primeranost priplatkov za poskytnuto

Potreba priplacania za ,kvalitnejsiv starostlivost (v %)
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Vyhodnotenie: deskriptivna analyza podla cielov AOPP - MUDr. Z. Katreniakova, PhD.



Asociacia na ochranu prav
pacientov SR, o. z.

Umrtie blizkeho z dévodu dihodobého ochorenia
(trvajoceho viac ako é mesiacov) v poslednom roku (v

2,3 \ %) inde - v aute, v sanitke

doma
EAno
v zariadeni socidlnych sluzieb
nie
v inom zdravotnickom
ey chybajuce zariadeni

vV hemochici 46,1

e
Vyhodnotenie; deskriptivna analyga podka gielov AQRP - MAHY: Z. KafygniakosgoPhD.



Asociacia na ochranu prav
pacientov SR, o. z.

Dizka pobytu opatrovaného v zariadeni pred Umrtim

Skdsenost s neochotou poéas starostlivosti pred (n=193,v %)

Umrtim zo strany ... (n =193, v %)
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0, 10,0 20,0 30,0 400 50,0 Vyhodnotenie: deskriptivna analyza podla cielov AOPP - MUDr. Z. Katreniakova, PhD.
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Asociacia na ochranu prav
pacientov SR, o. z.

Zobrat do Uvahy riziko straty zamestnania resp. poklesu prijmu neformdinych opatrovatelov v rokoch pred ndstupom do starobného
doéchodku.

Zobrat do Uvahy qj stratu produktivnej a vysoko erudovanej pracovnej sily- prieskum nehodnotil pracovné zaradenie.

Posilnit podporu neformdlinych opatrovatelov (napr. aj vyskou prispevku za opatrovanie)

Pri poskytovani domadcej dlhodobej starostlivosti je dolezité zabezpecdit priebeziné hodnotenie celkového stavu opatrovaného (aspon
1x ro¢ne) a planovanie pripadnej potreby prechodu z domdcej na instituciondinu dlhodobu starostlivost

Posilnit podporu existujocich terénnych a ambulantnych zdravotnickych (ADOS, mobilny hospic) a socidlnych (opatrovatel'ska sluzba,
denné staciondre, specializované zariadenia) sluzieb — napr. aj ako sucast integrovanej primdrnej (zdravotnej a socidlnej) starostlivosti

Posilnit poskytovanie dlhodobej starostlivosti v pobytovych zariadeniach:

zlepsit podmienky pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti v zariadeniach socidlnych sluzieb
skratit Cakacie doby na umiestnenie v pobytovom zariadeni

v ramci pripravovanej stratifikdcie 16Zok pretransformovat cast akutnych I6Zok v zdravotnickych zariadeniach na I6zka dlhodobej
starostlivosti, a to vzhladom na starnutie populdcie

rozsirit siet instituciondlnej dlhodobej starostlivosti o zariadenia uréené osobdm v termindlnom $tadiu ochorenia (napr. hospice)
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Asociacia na ochranu prav
pacientov SR, o. z.

2V pripade potreby akutnej zdravotnej starostlivosti zabezpecit pre dlhodobo chorych dostupnost akutnych
|16zok v zdravotnickych zariadeniach

) Nastavit systém financovania v rdmci dlhodobej starostlivosti tak, aby bol pre odkdzanych na dlhodobi
starostlivost a ich pribuznych Onosny, zredinif financovanie dlhodobej starostlivosti podla potrieb odkdzanych
a nakladov s tym spojenych

U

Zrovnopravnif financovanie verejnych a neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb

0 Zvazit do buducnosti moznost pripoistenia v rdmci poskytovania dlhodobej starostlivosti tak, aby bola
zabezpecend aqj nadstandardnad starostlivost, ktord by sa odvijala od standardnej starostlivosti, stanovenej
v zakone

1 Zlepsit informovanost pacnentov a prlbuznych o dosiupnych moznostiach quezpecenla dlhodobej
starostlivosti - prostrednictvom lekarov, sesher socidlnych prqcovnlkov v zdravotnickych zariadeniach;
prislusnych Oradov (UPSVaR) a samosprdvy (obce); cez elektronické média (internet).

2 Nastavit a zabezpecdit kontrolu kvality poskytovanej dlhodobej starostlivosti na zdklade standardov kvality
dlhodobej starostlivosti.
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Asociacia na ochranu prav
pacientov SR, o. z.

Potrebné je v rdmci participdcie - odbornikov, politikov, VUC, samosprdv,
verejnosti:

Zhrnutie hlavnych nedostatkov / kladov suCasného stavu
Hladanie vychodisk DSZS

Navrhy reforiem- spolocny zakon — legislativhe Upravy 2
Zjednoteny a standardizovany systém posudzovania
Integrovany informacny systém

Kvalita poskytovania DSZS, Standardné postupy
Viaczdrojové financovanie

O OO OO O O0Oo

Navrhy opatreni



AOPP

Asociacia na ochranu prav
pacientov SR, o. z.

NAVRHY MINISTERSTVA ZDRAVOTNICTVA SR

1. Posilnenie poskytovatelov osetrovatelskej a paliativnej starostlivosti v tychto zdravotnickych zariadeniach
[dom oSetrovatelskej starostlivosti (DOS), agentira domdacej osetrovatelskej starostlivosti (ADOS), hospic,
reviziu Uhrady osetrovatelskej starostlivosti v zariadeniach socidlnej pomoci)],

a) rozsSirenim verejne] minimalngj siete (ADOS, DOS, ndsledné 16zka, hospic, mobilny paliativny tim), resp.
vytvorenie optimalnegj siete podla odhadovaného poctu 0séb v potrebe osetrovatelske| starostlivosti,

b) reviziou indikacie osetrovatelskej starostlivosti v zariadeniach socidlnej pomoci,

c) rozsirenim pdsobnosti Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou o kontrolu poskytovania
osefrovatelskej starostlivosti v zariadeniach socidlnej pomoci, ktoré nemaju uzatvorenu zmluvu so
zdravotnou poistovnou,

d) spristupnenim zdravotnej dokumentdacie socidlnemu pracovnikovi pracujucemu v zdravotnickom
zariadeni,



Asociacia na ochranu prav
pacientov SR, o. z.

e) reguldciou cien vykonov a pausdlov, Uhradu dopravy za pacientov v suvislosti s nGvstevou pacienta,

f) prehodnotenim suCasnej podoby poskytovania a financovania osetrovatelskej starostlivosti v
zariadeniach socidlnej pomoci

2. Vytvorenie oddelenia nasledne;j starostlivosti v nemocniciach (miesto, kde sa poskytuje nasledna
zdravotnd starostlivost pacientovi, ktory vyzaduje dolieCenie, poskytnutie najma lieCebno-rehabilitacnej a
inej starostlivosti), suCastou Ustavnej zdravotne;j starostlivosti uz v suCasnosti je socidlny pracovnik, ktory by
podla navrhovanej pravnej Upravy zacal pocas poskytovania ndslednej starostlivosti proces posudzovania
na socidlne Ucely, ¢im by sa mohol vytvorit priestor na vytvorenie vhodnych podmienok pre pacienta po
ndvrate do domaceho prostredia; pobyt na oddeleni naslednej starostlivosti v nemocniciach navrhujeme
definovat v urCitom casovom rozmedszi, ktory je este predmetom odbornej diskusie.

3. Uhradu zdravotnej a osetrovatelskej starostlivosti formou regulacie cien a urcenim napriklad platby na
kazdu osobu v potrebe zdravotne] a osefrovatelske] starostlivosti alebbo regulaciou cien vykonov (ADOS,
DOS, ndsledné |6zka, hospic, mobilny paliativny fim).

4. Definovanie materidino-technického zabezpecenia a persondineho vybavenia s urcenim maximaineho
pocCtu pacientov na lekdra, sestru alebo inych zdravotnickych pracovnikov, doplnenie urcujucich znakov
jednotlivych druhov zdravotnickych zariadeni pre vyssie uvedené zariadenia.
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cny MINISTERSTVO
Operacny program o . . .
Efektivna N Europska unia E

g 0 . y VNUTRA
jad splnomanenca vidy SR _ verejna sprava RO Eurdpsky socidiny fond sLOVENSk RepusLiky  AOPP
A

pre rozvoj obfianskej spolo¢nosti socidcia na ochranu prav
pacientov SR, o. z.




