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1. Asociacia na ochranu prav pacientov SR

AOPP je prvou pacientskou platformou na Slovensku, kiord zdruzu-
je $pecifické pacientske organizacie podla jednotlivych diagnéz.
Ochranuje préva pacientov uZ viac ako 15 rokov. Poskytuje im
zdravotnicke, socidlne a prévne poradenstvo. Informuje verejnost
o prdvach a povinnostiach pacientov, ako aj o fungovani systému
zdravotnej starostlivosti. Podiel'a sa na tvorbe slovenskej a eurépskej
legislativy. Reprezentuje slovenské pacientske organizécie v Eurdps-
kom pacientskom fére a v Medzindrodnej aliancii pacientskych orga-
nizdcii.

Poslanie

Poslanim AOPP je chrénit prdva, obhajovat a presadzovaf zdu-
jmy pacientov, zdravotne postihnutych a socidlne znevyhodnenych
fyzickych oséb, a to v oblasti socidlnej, zdravotnej, vzdelavacej,
kultdrnej a spoloéenske;j.

Asocidacia na ochranu prav pacientov
PreSovské 39

821 08 Bratislava Il
tel: 0910 904 634

sk Ook,
W\NW.GOPP > Com/aopps’.

aopp@aopp.sk

3. Ucel informacnej brozury

Ciel'om tejto informaénej broziry je napoméct pacientom zorientovat
sa v indtitdcidch, kioré zastre$uju, koordinuju, kontroluji alebo regulujd
poskytovanie sociélnej a zdravotnej starostlivosti.

Zéroven tento informaény materidl vysvetluje pacientom aké agendy/
Zivotné situdcie pacienta dané institicie pokryvaji. Poskytuje mu qj
struény prehlad mozZnosti pomoci v socidlnej oblasti, ako aj prehl'ad
prdv v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti. BroZira uvddza
aj zékladné kontakty na institicie a d'alie zdroje informécii.

Problematika prdv pacienta na socidlnu a zdravotni starostlivost' je
viak natolko rozsiahla, Ze nie je mozné ju celd a detailne obsiahnut
v tejto broZire. Preto brozira ponika len zdkladné informécie a nas-
merovanie, kde méze pacient ndjst podrobneisie informécie. Rovnako
nie je vzhladom na neustélu zmenu a novelizaciu pravnych predpisov
mozné predpokladaf, nakolko budi odpovede na otdzky aktuédlne
po uplynuti niekolkych mesiacov, pripadne rokov pouZivania broZury.

Informécie v tejto brozire vychddzaji zo zneni zdkonov Gé&innych

k 01.04.2017.

V pripade nejasnosti alebo otdzok na konkrétne situécie, méze pa-
cient zavolat na bezplatné linky alebo napisat na emailové adresy
jednotlivych indtitdcii, ktoré si uvedené v zdvere kazdej podkapitoly.

V pripade d'alSich otdzok je mozné kontaktovaf aj poradiiu AOPP na
emailovej adrese poradna@aopp.sk a telefénnom &isle 0903 711 117.

4, Charta prav pacientov v Slovenskej republike

Vldda Slovenskej republiky 11. aprila 2001 uznesenim &. 326 prijala
Chartu prdv pacientov v Slovenskej republike.

Preambula

Zdravie je jednou z najdélezitejSich ludskych hodnét.

Podl'a definicie Svetovej zdravotnickej organizdcie je zdravie stav
Oplnej telesnej, duSevnej a socidlnej pohody a nielen nepritomnost
choroby alebo postihnutia.

KaZzdy je zodpovedny za ochranu a podporu vlastného zdravia,
ale zdroven sa olakdva, Ze spoloénost pre to zabezpedi primerané
podmienky.



KaZdy md prévo na zdravé Zivotné podmienky a zdravé Zivotné pros-
tredie, na ochranu zdravia, na zdravotni starostlivost a zodpove-
dajicu pomoc v pripade choroby, ohrozenia chorobou alebo ak je
poskodenie zdravia trvalé.

Pod ochranou zdravia treba chdpaf prevenciv a predchddzanie
poskodenia zdravia. Obnova zdravia je lie€ebny proces vrétane re-
habilitdcie (dlhodobd obnova zdravia).

Jednotlivé préva pacientov v zdravotnej starostlivosti sa zakladaji
na préve &loveka na l'udskd ddstojnost, sebauréenie a autonémiu.

Prdvo na zdravotnd starostlivost sa definuje ako prévo na zabez-
pedenie zdravotnej starostlivosti uhrddzanej z prostriedkov verejného
zdravotného poistenia a sluZieb suvisiacich s poskytovanim zdravot-
nej starostlivosti, ktoré su v $tate dostupné.

KaZdy md mat prdvo na pristup k takému $tandardu zdravotnej sta-
rostlivosti, ktory je v silade s prdvnymi predpismi platnymi v Sloven-
skej republike a so siéasnym stavom lekdrskej vedy.

Pri uplatiiovani prédv mozZno pacientov podrobif iba takym obmedze-
niam, ktoré si v sulade s Deklardciou ludskych prév.

Prdvo na zodpovedajicu kvalitu zdravotnej starostlivosti znamen4,
Ze prdca zdravotnickych pracovnikov musi byt na vysokej profesionél-
nej Grovni. Cielom zdravotnickej legislativy je zaruéit, aby prdvne
predpisy odrdzali uvedené principy.

Ludské prava a slobody pri poskytovani zdravomej starostlivosti

Clanok 1

1. Kazdy mé prévo, aby sa jeho zdkladné ludské prava a slobody
pri poskytovani zdravotnej starostlivosti re$pektovali.

2. Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti sa zakazuje akdkolvek
diskrimindcia z dévodu rasy, farby pleti, pohlavia, ndboZenstva, pol-
itického alebo iného zmyslania, ndrodnostného alebo socidlneho
pbévodu, majetku, rodu, sexuélnej orientdcie alebo iného postavenia.

Vseobecné prava pacientov

Clanok 2

1. Pacient mé prévo na takd ochranu zdravia vratane prevencie, aki
zaruduju prdvne predpisy upravujice zdravotni starostlivost.

2. Pacient mé prdvo usilovat sa dosiahnuf najvy$iv mozni droven
zdravia.

3. Pacient md prdvo na poskytnutie zdravotnej starostlivosti na zéklade
svojho zdravotného stavu a podla stupiia zdravotného postihnutia.
Stat vytvéra podmienky na to, aby sa zdravotnd starostlivost posky-
tovala na odbornej Grovni, plynulo, sistavne a aby bola dostupnd.

4. Pacient md prdvo na rovnaky pristup k zdravotnej starostlivosti.

5. Pacient md prdvo na vyber a zmenu lekéra a zdravotnickeho zari-
adenia s vynimkou obmedzeni, ktoré ustanovuje osobitny zdkon.

6. Pacient md v pripade vdzneho ohrozenia Zivota alebo zdravia pré-
vo na lekdrske o$etrenie v ktoromkol'vek éase v najblizZom zdravotnic-
kom zariadeni.

7. Pacient mé prévo nato, aby ho lekar poskytujici ambulantni zdravot-
nG starostlivost v pripade potreby odoslal na vy3etrenie k lekdrovi
poskytujicemu $pecializovani a ndsledni zdravotny starostlivost.

8. Pacient md prévo ziG¢astiioval sa na procese zdravotnej starostlivo-
sti, spolurozhodovaf o jej poskytovani a lieéeni.

9. Pacient md prévo na zdravotny starostlivost, ktord sa vyznaéu-
je vysokou profesiondlnou dUroviiou, vyuzivanim modernej techniky,
ale aj déstojnym, etickym a humdnnym pristupom.

Kazdy, kto je telesne alebo dusevne chory alebo postihnuty alebo kio
je ohrozeny takymto stavom, sa povaZuje za pacienta a md prévo
na preventivnu starostlivost, diagnostiku a lieébu v zdujme obnovy
zdravia alebo zmiernenia nésledkov takéhoto stavu alebo zabréne-
nia dal§ieho zhor$ovania stavu.



Pravo na informacie

Clanok 3

Informécie o poskytovanych zdravotnickych sluzbéch a dostupnej
lieébe si verejné, aby ich mohol vyuZivat kazdy na zéklade principov
uvedenych v &lédnku 1 a élanku 2.

1.Pacient md prdvo byf jemu zrozumitelnym spésobom informovany
o svojom zdravotnom stave vrétane povahy choroby a potrebnych
zdravotnych vykonoch. V pripade maloletych pacientov alebo pa-
cientov pozbavenych spdsobilosti na prévne Gkony, pripadne s ob-
medzenou spdsobilostou na prévne Ukony je potrebné zvolif vhodni
formu informécie a informovat zdkonného zdstupcu.

2. Pacient mé prdvo byt informovany o vyske Ghrady za poskytnutd
zdravotnd starostlivost vrétane ndkladov na lieky a zdravotnicke
pomécky, ktoré uhrddza. Zdravotnicke zariadenie je povinné umiest-
nif na viditenom mieste cennik zdravotnych vykonov, ktoré uhrddza
pacient.

3. Pacient mé prdvo nebyft informovany v pripade, Ze o to poziada.
Vyhlasenie pacienta, Ze si nezeld byt informovany, je potrebné urobit
v pisomnej alebo inak preukdzatelnej forme. Ak pacient odmietne
Oplné poucenie, lekdr je povinny poskytndf mu vhodné pouéenie.
Spdsob poudenia pacienta sa zaznamend do zdravotnej dokumenté-
cie.

4. Pacient alebo jeho zdkonny zdstupca mé prdvo nahliadat
do zdravotnej dokumentécie a robif si z nej na mieste vypisky.

5. Pri prepusteni zo zdravotnickeho zariadenia md pacient prévo
vyziadaf si pisomnl sprdvu o poskytnutej zdravotnej starostlivosti v
rozsahu, ktory stanovuje odborné usmernenie.

6.V pripade dmrtia pacienta mé prévo nahliadnut do zdravotnej do-
kumentdcie manzel, manzelka, plnoleté osoby, ktoré s nim zili v ¢ase
Umrtia v spoloénej domécnosti a plnoleté deti; ak deti nie si, tak
rodicia.

Suhlas pacienta

Clanok 4

1. Informovany sdhlas pacienta je podmienkou kaZdého diagnos-
tického a lieéebného vykonu.

2. Pacient m& prdvo odmietnuf alebo prerudif zdravotny vykon
s vynimkou pripadov ustanovenych platnymi prévnymi predpismi.

3. Ak sa suhlas pacienta nedé ziskat a zdravotny vykon je nevyhnutny
a neodkladny, mozZno tento vykon urobif aj bez jeho sihlasu.

4. Odobrat orgény z tela Zivého darcu za Géelom ich prenosu do tela
inej osoby v zdujme lie€¢enia mozno len vtedy, ak je darca plne spdso-
bily na prdvne dkony a ak s takymto odberom vyjadril svoj sihlas
pisomnou formou. Svoj sGhlas méZe darca pred odberom kedykol'vek
odvolaf.

5. Odobraf orgdny z tiel mitvych na G&ely transplantacie alebo ve-
deckovyskumné ciele mozno iba vtedy, ak osoba poéas svojho Zivota
neurobila pisomné alebo inak preukézatelné vyhlésenie, Ze s tymto
zdsahom do svojej telesnej integrity nesthlasi.

6. Informovany sthlas v pisomnej forme je podmienkou zaradenia
pacienta do vedeckovyskumnych $tidii a zaradenia do vyuéovania
klinickych predmetov. Tento sihlas méze pacient kedykol'vek odvolaf.

Suhlas pacientov, ktori nie su sposobili o sebe rozhodovar

Clanok 5

1. Za maloletého pacienta alebo pacienta s obmedzenou spdsobi-
lostou na prdvne Ukony alebo pacienta pozbaveného spdsobilosti
na prévne Ukony udeluje sihlas jeho zékonny zéstupca alebo opa-
trovnik alebo osoba, ktord mé maloletého v pestinskej starostlivosti.



2. Ak sdhlas pacienta s obmedzenou spdsobilostou na prévne Gkony
alebo sdhlas zdkonného zdstupcu pacienta pozbaveného spdsobi-
losti na prédvne Ukony nemozno dosiahnut, je potrebny na zdravot-
ny vykon sGhlas odborného konzilia. Tento zdravotny vykon mozno
urobif aj bez tohto sGhlasu, ked' je bezprostredne ohrozeny Zivot pa-
cienta.

Dovernost

Clanok 6

1. Vsetky informdcie o zdravotnom stave pacienta, diagnézach,
lieébe a prognéze a aj vietky ostatné informdcie osobného charakte-
ru si déverné pocas Zivota pacienta aj po jeho smrti. Prdvo na déver-
nost Udajov a na ich ochranu sa tyka tak obdobia ich spracovania,
ako aj vymeny Gdajov, zahriivjoc pravo ochrany ddajov a informécii
aj v poéitacovej forme.

2. Udaje zo zdravotnej dokumentdcie mozno poskytnit na zéklade
pisomného odévodneného vyZiadania prokurétorovi, vysetrovatelovi,
policajnému orgdnu alebo sidu formou vypisov.

3. Zdravotnicke zariadenie uchovdva kompletnd zdravotni doku-
mentdciu o pacientovi 20 rokov po Umrti pacienta.

4. Informdcie o pacientovi a pristup k jeho zdravotnej dokumentdcii
sa mdZu poskytnit pre $tatistické a vedecké uéely v sdlade s platnymi
pravnymi predpismi.

Liecba a starostlivost

Clanok 7

Kazdy mé prévo na takd zdravotni starostlivost, akd vyzaduje jeho
zdravotny stav, vrdtane preventivnej zdravotnej starostlivosti a aktivit
na podporu zdravia. Zdravotné starostlivost musi byt dostupnd a posky-
tovat sa na principe rovnosti, bez diskrimindcie a podla finanénych, f'ud-
skych a materidlnych zdrojov v spoloénosti.

1. Pacient mé prévo vedief zdkladné Gdaje (meno a priezvisko) o pra-
covnikoch v zdravotnictve, ktori sa o neho staraji a lieia ho.

2. Po prijati do zdravotnickeho zariadenia sa vysetrenie, lieéba
a pripadny pobyt pacienta v zdravotnickom zariadeni uskutoéruje
v stlade so zdsadami prdva na ludskd déstojnost a na zachovanie
intimity pacienta. Zdravotné vykony sa zo strany zdravotnickych pra-
covnikov poskytuju v silade so zdsadami etického a déstojného pristu-

pu.

3. Pacient md& prdvo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti
s ohladom na jeho zdravotny stav v dohodnutom alebo v prim-
eranom ¢&ase podla dohodnutych a odsihlasenych podmienok
v ¢o najkratiom éase, ak ide o akitny alebo Zivot ohrozujici stav.

4. Po dohode so zdravotnickym zariadenim mé Zena pravo, aby s fiou
pri pérode bola dospelé osoba, ktord si vyberie.

5. Pacient md prévo na primerané pokradovanie lie¢by vratane spo-
lupréce medzi réznymi zdravotnickymi zariadeniami.

6. Pacient m& prdvo vyuZivat podporu svojej rodiny a priatelov poéas
poskytovania zdravotnej starostlivosti pri dodrZiavani podmienok usta-
novenych zdravotnickym zariadenim.

7. Ak pomind dévody na dalsi pobyt pacienta v zdravotnickom zari-
adeni, pacient musi byf informovany o dévodoch svojho prepuste-
nia alebo presunu do iného zdravotnickeho zariadenia a o d'al$om
lieéebnom postupe spdsobom, ktory je v silade s platnymi prédvnymi
predpismi.

8. Ak je do Ustavnej starostlivosti prijaté diefa mladsie ako $est rokov,
mozno s nim prijaf na zdklade odporiéania jeho osetrujiceho lekdra
aj sprievodcu. Pri prijati diefatfa starSieho ako 3est rokov a diefafa
do skonéenia povinnej $kolskej dochddzky mozno po posideni jeho
psychického a fyzického stavu prijat s nim na zdklade odporiéania
jeho osetrujiceho lekéra a so sihlasom revizneho lekdra aj sprievod-
cu. Pobyt sprievodcu sa povazZuje za Gstavnu starostlivost.



Starostlivost o nevyliecitelne chorych a umierajucich

Cldnok 8

1. Pacient mé prdvo v nevylieditelnom $téddiv choroby na takd dlavu
a zmiernenie bolesti, kioré zodpovedaji siéasnym vedomostiam
a moznostiam zdravotnej starostlivosti o umierajicich.

2. Nevylieéitelne chory a umierajici pacient mé prédvo na humdannu
starostlivosf.

3. Pacient mé prévo, aby ho v poslednych chvilach Zivota sprevadza-
la osoba podla jeho Zelania.

4. Pacient md prdvo na déstojné umieranie.

5. Pacient md prdvo vyjadrit nesihlas s poskytnutim diagnostickych a
lieéebnych vykonov. Ak pacient napriek nélezitému vysvetleniv odmie-
ta potrebnd zdravotn starostlivost, lekdr si od neho vyZiada vyjadre-
nie o jeho odmietnuti v pisomnej alebo v inak preukdzatelnej forme.

Podavanie staznosti

Clanok 9

1. Pacient md& prévo podaf sfaznosf, ak sa domnieva, Ze sa porusilo
jeho prévo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

2. Staznost méze pacient podat riaditelovi zdravotnickeho zariade-
nia, v ktorom sa mu poskytla zdravotné starostlivost, samosprédvnemu
kraju, ktory vydal povolenie na prevéddzkovanie prisluiného zdravot-
nickeho zariadenia, Ministerstvu zdravotnictva Slovenskej republiky,
stavovskym organizécidm a d'al$im institdciam.

Ndahrada skod

Clanok 10

Pacient md na zdklade rozhodnutia sidu ndrok na néhradu $kody,
ktoréd mu vznikla pri poskytovani zdravotnej starostlivosti, podl'a plat-
nych prdvnych predpisov.

5. Institdcie a ich agendy
5.1 Zdravotné poistovne

5.1.1 Kupelna liecha

Kipelné liecba méze byt hradend zdravotnou poistfoviiou, ak nad-
vézuje na predchddzajicu lieébu ochorenia pri splneni podmienok
upravenych v zdkone (zdkon &. 577/2004 Z.z. o rozsahu zdravotnej
starostlivosti uhrddzanej na zéklade verejného zdravotného poistenia
ao L;hradéch za sluzby sdvisiace s poskytovanim zdravotnej starostli-
vosti).

Z hladiska Ghrady kipelnej starostlivosti zdravotnou poisfoviiou je
délezité rozdelenie ocfl?uorenl' do dvoch zdkladnych kategérii: A a B.
Pri ochoreniach kategérie A je zdravotnd starostlivost (procediry)
hradend zdravotnou poistoviiou Uplne a na cene ubytovania a stravy
sa pacient podiela poplatkom 1,66 € za def pobytu, v skupine B je
poisfoviiou hradend iba zdravotné starostlivosf, ugytovanie a stravu
si pacient plati sém. Kategériu, do ktorej ochorenie patri, uréuje prilo-
ha &. 6 zdkona &. 577/2004 Z.z., (Indikaény zoznam pre kipelnd
starostlivosf), ndjdete ju na web strédnkach zdravotnych poistovni.

Ako si vybavit poukaz na kipelnu liecbu

Poskytnutie kipelnej starostlivosti schvaluje prislusnd zdravotnd
oisfoviia na ndvrh lekdra. Ndvrh na kdpelnud starostlivost vypise
ekdr 3pecialista alebo vieobecny lekér na zdklade ndlezu lekdra
$pecialistu. Aky $pecialista méze pri jednotlivych ochoreniach névrh
vypisaf, je uvedené v Indikaénom zozname pre kipelni starostlivost.



Kdpelné lieéba musi byt indikovand, éo znamend, Ze stav pacienta zo-
dpovedd podmienkam uvedenym v Indikaénom zozname. Napriklad

Pacient je k prvému dnu posudzovania  Vyska limitu

kalendarneho striroka spolutcasti

pri onkolvogi'ck)'lch ochore.niach s0 I.(ﬁpt?lt? iildikovclné do 24 mesiacov drZitel preukazu osoby s fazkym posfihnutim 25,00 €
od ukonéenia komplexnej onkologickej liecby (vratane chemoterapie o T . R
1 : . . . e . , . drzitel preukazu s fazkym zdravotnym postihnutim so
a rédioterapie), ak je pacient v remisii, bez akychkolvek zndmok re- sprievodcom 25,00 €
idivy ochorenia :

clay ’ poberatel invalidného déchodku 25,00 €

Ak poisfoviia névrh neschvdli, nie je moZné sa proti tomu nijako !oobe.rat?I' invqlidnel?o vysoluh'oveho dOOChC.’dkl,’ - 25,00 €

odvolaf. Névrh je viak moné podat znovu, ak pacient spliia pod- invalidny, ale nevznikol mi nérok na invalidny déchodok 25,00 €

mienky stanovené Indikaénym zoznamom. poberatel starobného déchodku 25,00 €
poberatel déchodku z vysluhového zabezpedenia poli- 25 00 €

5.1.2 Ako postupovat, ak ma pacient zaujem zmenit' svoju cajtov a vojakov

zdravoinu poistoviu

poberatel dochodku z iného clenského $tatu Eurépskei
onie, Nérska, Lichtenstajnska, Islanduy, Sva|cmrska ak 25 00 €
pacient nie je poisteny v tomto &lenskom Stéte, nie je !

8§ 7 zakona ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a do- poberatelom déchodku z tretieho $tatu

plneni zakona ¢. 95/2002 Z. z. o poist'ovnictve a o zmene a doplneni v déchodkovom veku, ale nevznikol mi nérok na 2500 €
niektorych zdakonov starobny déchodok !
zdkonny zdstupca diefata, ktoré nedovrsilo 6 rokov 8,00 € (nérok
Ak pacient chce zmenit svoju zdravotni poisfoviiu, méze tak urobif veku pre diefa)
ka'zdy rok d.o 30,‘ septembrg; Poistencom novej poisfovne sa pacient zdkonny zdstupca diefafa, ktoré nedoviiilo 6 rokov 0,00 € (ndrok
stdva od 1. janudra nasledujiceho roka. veku a ktoré je drzitelom preukazu osoby s tazkym re diefa)
zdravotnym postihnutim P
5.1.3 Doplatky za lieky - limit spolutcasti zdkonny zdéstupca diefata, ktoré nedovrsilo 6 rokov .
s e vl 0,00 € (ndrok
veku a ktoré je drZitelom preukazu osoby s fazkym ore diefal

zdravotnym postihnutim so sprievodcom

8§ 4 zakona 363/2011 Z. z. o rozsahu a podmienkach Ghrady liekov,
zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin na zdklade verejného

zdravotného poistenia a o zmene a dopineni niektorych zdakonov 5.1.4 Podmienky preplacania liekov neregistrovanych

Limit spolud&asti je ochranny limit, ktory stanovuje vysku maximdlnej alebo nedostupnych na Slovensku

sumy, ktorou sa pacient spolupodiel'a na Ghrade zakdpenych liekov vzdy
za jeden kalenddrny stvrirok. Po prekroéeni vysky limitu spoludéasti vy-
branym skupinédm poistencov zdravotnd poistoviia vréti doplatky za lieky
uhradené nad stanoveny limit spolud&asti pacienta, a to vo vyske sumy za
najlacneijsi liek spomedzi liekov uréenych na vase ochorenie (najlacneisi
néhradny/genericky liek). Teda nie vo vyske celého doplatku za lieky.

§ 88 ods.7 zakona <. 363/2011 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a
Vyhlaska MZ SR ¢. 507 /2005 Z. z.

Ak pacient potrebU|e liek, ktory nie je registrovany na Slovensku, mal by
liek zabezpecit lekar pacienta. Pre zabezpecenie lieku musi mat' lekér in-
dikované iagnézou pouZitie tohto lieku a ndsledne musi udelif prislusné
zdravotnd poistoviia sihlasné stanovisko na poutzitie lieku z pohladu liek-
ovej liecby. Lekdr je povinny vyziadat'si najprv povolenie od Ministerstva
zdravotnictva SR na mimoriadny dovoz lieku a zisti cenu lieku v zahraniéi.



Pokial povolenie na dovoz dostane, schvaluje sa preplatenie lieku 5.1.6 Na aku zdravoinuU starostlivost ma pacient narok,
v zdravotnej poistfovni pacienta, a to na zdklade Ziadosti podanej v pripade, ak je dlZnikom na zdravotnom poisteni

lekdrom. Pokial' zdravotnd poistoviia schvdli Ghradu lieku, lekéren cez
distribuénd spoloénost liek objednd. Ak je findlna cena lieku vyssia

o: f ey ) , . Ak j ient ny ako dlznik na zdravotnom posteni, nemdze
ako schvdlila zdravotné poistoviia, pacient hradi rozdiel. je pacient vedeny P !

ho poskytovatel zdravotnej starostlivosti (napr. lekér, nemocnica,
lekdren,...) odmietnut oSetrit alebo mu vydat liek. Ak viak nejde o
neodkladnd zdravotnd starostlivost, m& poskytovatel' zdravotnej sta-
rostlivosti prdvo od pacienta Ziadaf za poskytnuté sluzby Ghradu. Pa-
cient, ktory je dlzZnikom na zdravotnom posteni nemd v zmysle zékona
ndrok na preplatenie inak ako neodkladnej zdravotnej starostlivosti
od zdravotnych poistovni.

Pokial je liek, ktory pacient potrebuje na Slovensku registrovany, ale
nie je dostupny, objednéva a zabezpeéuje dovoz lieku zo zahraniéia
lekdreni prostrednictvom distribuénej spoloénosti. Pacient by viak mal
vopred preverit, &i je tento liek kategorizovany a je oficidlne stano-
vené, ako ho prepléca zdravotné poistoviia. Ak kategorizovany nie
ie, je potrebné vopred poziadat zdravotni poistoviiu o ieho Ohradu.

Pokial' liek nie je z nejakého dévodu dostupny v SR, méze si ho pa-
cient vybraf na slovensky recept v inej krajine v rdmci EU. 5.1.7 Kontakty na zdravotné poisfovne
Pacient v tom pripade uhradi liek v tejto lekdrni a spolu s képiou re-
ceptu a dokladom o zaplateni si ho da preplatit vo svojej zdravotne|
poisfovni. Uhrada zdravotnou p0|stovnou bude vo vyske akoby si ho
vybral na Gzemi SR, &iZe liek méze byf v Rakidsku drahsi, ale u nés

Vseobecna zdravotna poistovna, a. s.
Panénska cesta 2, 851 04 Bratislava

, ) Y : .. 0850 003 003

pacient dostane Ghradu vo vyske ako je v kategorizaénom zozname. www.vszp.sk

5.1.5 Ako postupovat v pripade, ak nema zdravotna DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.

poistovna pacienta uzatvorenu zmluvu s lekarom pacienta Cintorinska 5
949 01 Nitra
0850 850 850
info@dovera.sk
www.dovera.sk

Zdravotnd poisfoviia je povinnd poskytndf poistencovi na zdklade
jeho Ziadosti prispevok na Ghradu zdravotnej starostlivosti posky-
tnutej nezmluvnym poskytovatelom, ak ziadost spliia kritérid na
poskytnutie prispevku, ktoré uréuje a zverejiiuje zdravotné poistoviia
a s poskytnutim prispevku zdravotné poisfoviia sGhlasila pred poskyt-
nutim zdravotnej starostlivosti. Nezmluvnym poskytovatelom je posky-
tovatel, s ktorym nemd zdravotn& poistoviia uzatvorend zmluvu.
Zdravotnd poistoviia uhradi poistencovi prispevok na Ghradu zdravot-
nej starostlivosti na zdklade predloZenych dokladov o Ghrade. Vyska
prispevku nesmie prekroéit cenu obvykld u zmluvnych poskytovatelov
v prisluSnom &ase, na prisluinom mieste a za prisluénd zdravotny sto-
rostlivost'.

Union zdravotna poistovna, a.s.
Bajkalské 29/A

821 08 Bratislava

0850 003 333

union@union.sk

www.union.sk



5.2.1 Invalidita a invalidny déchodok
zakon <. 461/2003 Z.z. o socialnom poisteni

Invalidny déchodok mé lud'om, ktori s invalidni, aspof séasti nah-
radit prijem, ktory by mohli dosiahnut prdcou, ak by boli zdravi.
Ide o druh poistenia - pokial &lovek pracuje, odvddza do Socidlnej
poistovne poistné na déchodkové poistenie, a v pripade, Ze nastane
poistnd udalost, ktorou je invalidita, Socidlna poisfoviia mu zaéne
vypldcat invalidny déchodok.

Ziaden zdkon nezakazuje poberatelovi invalidného déchodku praco-
vat, a to bez ohl'adu na to, ako je ohodnoteny pokles jeho schopnosti
vykonévaf zérobkovy &innosf.

Ziadost o invalidny déchodok sa podéva v poboéke Socidlnej
poisfovne podla miesta trvalého bydliska Ziadatel'a. Ak sa prechodne
zdrziava mimo trvalého bydliska a zo zdravotnych dévodov nie je
schopny podaf Ziadost v poboéke miesta trvalého pobytu, méze ju
podat aj v poboéke miesta prechodného pobytu. Formulér Ziadosti je
velmi komplikovany, so Ziadatelom ho spiSe zamestnanec Socidlnej
poistovne. Vhodné je si v pobocke telefonicky alebo osobne zistif, &i
sa na spisanie Ziadosti netreba vopred objednaf. Pri podani Ziadosti
by Ziadatel mal maf vietky doklady, ktoré preukazuji, Ze bol décho-
dkovo poisteny potrebny poéet rokov a Ze je invalidny.

V deri spisania celej Ziadosti spravidla prebehne aj posidenie invalid-
ity posudkovym lekérom, ktory pésobi v poboéke Socidlnej poisfovne.
Posudkovy lekér Ziadatel'ovi vysvetili, za akych podmienok méze byf
uznany za invalidného a poZiada ho, aby popisal svoje osobné,
rodinné, pracovné, socidlne pomery, svoj zdravotny stav a priebeh
ochorenia.

O priebehu posidenia zdravotného stavu sa spisuje zdpisnica, ktord
sa priloZi k Ziadosti o invalidny déchodok a je sicastou spisu.

Pobocka spisand Ziadost spolu s dokladmi postipi Ustrediu Socidlnej
poistovne. Socidlna poistoviia je povinné o Ziadosti rozhodndf do 60
dni od podania Ziadosti, v obzvlasf zlozitych pripadoch do 120 dni.

§214 -218 zakona o socialnom poisteni

Ak sa Ziadatel domnieva, Ze rozhodnutie o invalidnom déchodku nie
je spradvne, napriklad bola jeho Ziadosft o invalidny déchodok zamiet-
nutd alebo nesdhlasi so stanovenou mierou poklesu schopnosti vyko-
ndvaf zdrobkovi &innost, mé prédvo do 30 dni od doruéenia tohto
rozhodnutia proti nemu podaf odvolanie. Odvolanie sa podévav So-
cidlnej poisfovni.

Socialna poistovina

Ustredie

Ul. 29. augusta &é. 8 a 10

813 63 Bratislava 1
www.socpoist.sk

0800 123 123 (bezplatné linka)

5.3.1 Tazké zdravotné postihnutie

zakon ¢. 447 /2008 Z.z. o penainych prispevkoch na kompenzdciv
Yuaikého zdravotného postihnutia

Zdravotné postihnutie je poskodenie zdravia zapri¢inené ochorenim
alebo Urazom. Tazké zdravotné postihnutie spésobuje funkénd poru-
chu v rozsahu aspoi 50%. Funkénd porucha je nedostatok telesnych,
zmyslovych alebo dusevnych schopnosti, o ktorom mozno pred-
pokladat, Ze bude trvat dlhiie ako 12 mesiacov.

Dokladom o tazkom zdravotnom postihnuti je preukaz fyzickej osoby s
fazkym zdravotnym postihnutim, pomocou ktorého si jeho drZitel uplatiiuje
rézne vyhody a zlavy. Ak je fazko zdravotne postihnuty odkézany na indi-
vidudlnu prepravu osobnym motorovym vozidlom, md ndrok na vyhotovenie
parkovacieho preukazu. Okrem toho mézZe poZiadat o jeden alebo viacero
pefaznych prispevkov na kompenzdciu fazkého zdravotného postihnutia.



8§16 zakona <. 447 /2008 Z.z.

Drzitielia preukazu FO s tazkym zdravotnym postihnutim majd nérok na:

Zl'avy pri cestovani

Danové Glavy

Koncesiondrske poplatky

Doplatky za lieky (limit spoluGéasti)
Odvody na zdravotné poistenie a

Drzitelia preukazu TZP si oslobodeni od poplatku za vydanie staveb-
ného povolenia na zmeny stavieb na byvanie a od poplatku za vy-
danie kolaudaéného rozhodnutia na zmeny dokonéenych stavieb.

Drzitelia preukazu TZP odkdzani na individudlnu prepravu si oslo-
bodeni od Ghrady za dopravu pri poskytovani zdravotnej starostlivosti.

V pripade priznania prispevku na zaobstaranie pomdcky nepla-
tia poplatok za spracivanie lekdrskeho poukazu na zdravotnicku
pomécku. Od poplatku je oslobodeny prvy zépis drZitela motor-
ového vozidla kategérie M1 a N1 a d'alsi zdpis, ak bol na kipu auta
kategérie M1 a N1 drzitelovi alebo vlastnikovi poskytnuty pefiazny
prispevok na jeho kipu.

8§17 zdkona <. 447 /2008 Z.z.

O vyhotovenie parkovacieho prevkazu mdze poziadaf tazko
zdravotne postihnuty, ktory je pre svoje ochorenie odkdzany na indi-
vidudlnu prepravu.

Odkdzanost na individudlnu prepravu znamend, ze Elovek nie je

schopny (a to bud' vébec alebo aspoii ludsky déstojnym spdsobom)
premiestnit sa k vozidlu hromadnej dopravy alebo doi nastipit, vo
vozidle sa udrZat a vystopit z neho, & zvladnut situdcie, ktoré pri

cestovani nastavaju.

§18 zakona <. 447 /2008 Z.z.

Pefiazné prispevky (na rozdiel od preukazu) neméze poberaf Gplne
kazdy Elovek s TZP, ale iba ten, koho prijem neprekroéi hranicu uréend

zdkonom.

(Odkézanost sa posudzuje podla tabulky, ktoré je prilohou zdkona

¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbdch.

Prispevok na osobn( asistenciu - §20-23, prispevok na opatrovanie -

839-40 zd&kona ¢&. 447/2008 Z.z.).

Ak v désledku svojej choroby é&lovek potrebuje pomoc inej osoby s
vykondvanim niektorych Gkonov, méZe mu byt poskytnuty pefiazny
prispevok na osobni asistenciu alebo osoba, ktoré sa o neho stard
méZe poberat prispevok na opatrovanie. Rozdiel medzi nimi je v tom,
Ze osobny asistent mé fazko zdravotne postihnutému poméct zaélenit
sa do Zivota - $tudovat, pracovaf, cestovaf, navitevovat kultirne
podujatia, zatial éo Glohou opatrovatela je starat sa o hygienu a se-
baobsluhu fazko zdravotne postihnutého a vykondvaf v jeho domdc-
nosti doméce prdce.

D




8§14 ods. 6 zakona ¢. 447 /2008 Z.z.

Clovek odkdzany na individuélnu prepravu méze poziadaf o prispe-
vok na kipu motorového vozidla, prispevok na Gpravu motorového
vozidla, prispevok na prepravu a prispevok na pohonné hmoty (prispe-
vok na kompenzéciv zvy$enych vydavkov sivisiacich s prevddzkou
motorového vozidla).

§24 - 33 zakona <. 447 /2008 Z.z.

Ak je &lovek s TZP odkazany podl'a posudku na pomécku, méze mu byt
poskytnuty prispevok na kipu pomécky, prispevok na vycvik pouZiva-
nia pomdcky a prispevok na Gpravu pomécky. Poméckou je vec alebo
zariadenie, ktoré umoZiiuji fazko zdravotne postihnutému vykondvaf
¢innosti spojené so starostlivosfou o seba alebo svoju domdcnost,
ktoré by inak nemohol vykondvat alebo by mu isli len vel'mi fazko. Ide
pritom o iné veci, ako si zdravotnicke pomdcky prepldcané zdravot-
nou poistoviou.

Cloveku s TZP odkézanému na zdvihacie zariadenie, méze byf posky-
tnuty pefiazny prispevok na kipu zdvihacieho zariadenia.

8§37 zakona <. 447 /2008 Z.z.

Prispevok na dpravu bytu, prispevok na Upravu rodinného domu
a prispevok na Upravu garéze sloZi na to, aby sa byt, dom alebo
gardz stali bezbariérovymi.

8§38 zdkona <. 447 /2008 Z.z.

Okrem pohonnych hmét mozno kompenzovat aj zvy$ené vydavky na
diétne stravovanie, vydavky suvisiace s hygienou, opotrebovanim $at-
stva, bielizne, obuvi a bytového zariadenia, aviak iba v pripade ak
fazko zdravotne postihnuty Elovek trpi chorobou uvedenou v zoznao-
moch, ktoré su prilohou k zékonu o kompenzdcii fazkého zdravot-
ného postihnutia.

855 - 56a zdkona ¢. 447 /2008 Z.z.

Ziadost o vyhotovenie preukazu fyzickej osoby s fazkym zdravotnym
postihnutim, Ziadost o vyhotovenie parkovacieho preukazu a Ziadost
o pefiazny prispevok na kompenzdciu sa poddva na Oddeleni posud
kovych &innosti Gradu préce, socidlnych veci a rodiny podla miesta
bydliska. K Ziadosti sa prilozi vyplnené tlaéivo lekdarsky ndlez.

Konanie o Ziadosti vo veciach fazkého zdravotného postihnutia na
urade prdce, socidlnych veci a rodiny m& dve vzdjomne prepojené
Easti - posudkovy East' a rozhodovaciu éast. Celé konanie na rade by
nemalo trvat dlhiie ako 90 dni.

Proti kazdému rozhodnutiv dradu je mozné podaf odvolanie do 15

dni odkedy bolo Ziadatel'ovi rozhodnutie doruéené.

\.




nej starostlivosti (napr. nesprdvnou diagnézou, lieéboy,...), ale inym
rozhodnutim zdravotnickeho pracovnika.

zakon <. 417 /2013 Z.z. o pomoci v hmotnej niodzi

5.4.1 Poplatky vyberané v ambulanciach lekarov

Clovek, ktory pre svoje ochorenie nie je schopny vykonévat précuy,
a sGéasne nemé ndrok na invalidny déchodok, sa méze dostat aj do
stavu hmotnej nidze. Na Ministersivo sa pacient méZe obrétit aj v pripade pokial ide o
poplatky vyberané v ambulanciéch lekdrov. Pacienti sa mézu obratif
na bezplatni telefonickd informaénd linku Ministerstva zdravotnictva
SR, na ktorej sa zdujemcovia dozvedia odpovede na vietky otdzky,

sUvisiace s problematikou poplatkov v ambulanciéch lekérov.

Hmotnd nidza je stav, kedy prijem élenov domécnosti nedosahuje
sumy Zivotného minima a oni si nevedia alebo nemdZu zabezpedit
&i zvysit prijem prdcou, svojim majetkom alebo uplatnenim nejakého
prava (napriklad préva na vyzivné). Bezplatnd telefonické infolinka s &islom 0800 611 117 je k dispozicii
v pracovnych diioch od 9.00 h do 14.00 h. Podnety a otdzky, ktoré
sUvisia s problematikou poplatkov v ambulancidch, mézu pacienti po-
sielaf na ministerstvo zdravotnictva aj pisomne na e-mailovi adresu:

poplatky@health.gov.sk.

Domdcnosti, ktord je v hmotnej nidzi, poskytuje $tat pomoc vo forme dévky
v hmotnej nidzi a prispevkov k dévke, kiorymi si ochranny prispevok, ak-
tivaény prispevok, prispevok na byvanie a prispevok na nezaopatrené dietfa.

5.4.2 Rozsah a podmienky UGhrady liekov, zdravotnickych
pomocok a dietetickych potravin

bezplatna linka 0800 191 222

Rozsah a podmienky Ghrady liekov, zdravotnickych pomécok a di-
etetickych potravin uhrddzanych z verejného zdravotného poistenia
upravuje zdkon ¢ 363/2011 Z. z. o rozsahu a podmienkach Ghrady
liekov, zdravotnickych pomdcok a dietetickych potravin na zdklade
verejného zdravotného poistenia a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov.

www.upsvar.sk

5.4 Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

Ministerstvo vykondva dohlad nad ambulanciami zdchrannej zdravot-
nej sluzby, $pecializovanymi nemocnicami, zariadeniami biomedicin-
skeho vyskumu, tkanivovymi zariadenia a referenénymi laboratériami.

Zoznam kategorizovanych liekov vychddza kazdy mesiac. Informé-
cie o kategorizovanych liekoch je mozné ndjst tu: hitp:/ /www.health.
gov.sk/?zoznam-kategorizovanych-liekov

Informdcie o Ghraddch zdravotnickych pomécok je mozné ndjst tu:
http://www.health.gov.sk/?zoznam-kategorizovanych-zdravot-
nickych-pomocok.

Zoznam kategorizovanych dietetik vychddza kazdy $tvrfrok. Informé-
cie o Uhraddch dietetickych potravin je mozné ndjst tu: hitp://www.
health.gov.sk/?z0znam-kategorizovanych-dietetickych-potravin

Na Ministerstvo zdravotnictva SR sa méze pacient obrétit najmé vt-
edy, ak doslo k pochybeniu poskytovatela zdravotnej starostlivosti,
ktorym je ambulancia zdchrannej zdravotnej sluzby, $pecializované
nemocnica, zariadenie biomedicinskeho vyskumu, tkanivové zariade-
nia a referenéné laboratérium, resp. zdravotnickeho pracovnika v nich
pracujiceho a pochybenie nevzniklo priamo poskytnutim zdravot-




V tabulke uvedenej nizdie s poplsane niektoré okruhy otazok, pri
riedeni ktorych sa pacient neméze obrdatit na UPDZS, nakolko tieto
otdzky nespadd do jeho pdsobnosti. Zarovei sa v tabul ke v prisluSnom
riadku nachddza orgdn kompetentny na rie$enie danej otdzky.

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

Limbova 2
P.O. BOX 52
837 52 Bratislava 37

www.health.gov.sk
+421 2 593 73 111

office@health.gov.sk

V pripade, ak doslo k pochybeniu & uz z dévodu neposkytnutia zdravot-
nej starostlivosti bezodkladne, alebo opomenutim vykonania potrebnych
zdravotnych vykonov, uréenim nesprdvnej diagnézy alebo nesprdvnej lieé-
by a poskytovatel' zdravotnej starostlivosti nevyhovel podnetu pacienta alebo
bezodkladne neinformoval pacienta o spésobe vybavenia podnetu, méZe sa
pacient obrdtif so Ziadosfou o vykonanie dohl'adu na Urad pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou. UPDZS viak vykondva dohlad iba v tych pripa-
doch, ak predmetom podnetu je sprévne poskytnutie zdravotnej starostlivosti.

Zdravotnéd starostlivost je poskytnutd sprévne, ak sa bezodkladne
vykonaji vietky zdravotné vykony potrebné na urlenie sprdvnej
choroby a zabezpeéi sa sprévny preventivny postup alebo sprévny
lie€ebny postup.

Pri vybavovani podnetov sa Urad riadi § 18 ods. 2 pism. b) zdakonom ¢.
581/2004 Z. z. o zdravotnych poist'ovniach, dohl'ade nad zdravotnou
starostlivosfou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. O vysled-
ku dohladu bude poddavatel podnetu pisomne informovany. V tejto
suvislosti je potrebné povedaf, Ze neexistuje Ziadna ¢asovo stanovend
lehota na podanie podnetu.

Podanie podnetu je prvym krokom na ceste padentq k uplatneniu néroku na
ndhradu tkody. Nakolko UPDZS nie je oprévneny riesif otdzku vzniknutej
skody, poskodeny si skodu musi uplatnif v civilnom konani na side. Sku-
toénosf, Ze UPDZS skonstatuje nesprdvne poskytnutie zdravotnej starostlivo-
sti, neznamend automaticky, Ze prizné pacientovi prdvo na ndhradu skody.

Vyklad zé&konov

Ministerstvo zdravotnictva SR
(zdvézny vyklad zdkonov viak
poskytuje na Gzemi SR iba sid)

Platby za sluzby sivisiace s poskyto-
vanim zdravotnej starostlivosti (napr.
doprava, lekdrske
posudky,...)

Prisluny samospravny kraj (VUC)

Etika/ sprévanie sa/, pristup zdravot-

nickych pracovnikov

Riaditel'stvo daného zdravotnicke-
ho zariadeniaq, prislusné komora
zdravotnlckych pracovnikov, YUC

Organizdcia zdravotnej starostlivosti
(ordinaéné hodiny, zdravotnd doku-
mentdcia)

Odmietnutie poskytnit zdravotnd
starostlivost' (vrétane neodkladnej
zdravotnej starostlivosti)

Cinnost pohrebnych sluzieb

Zivnostensky Urad, Regiondlny drad
verejného zdravotnictva

Povolenia poskytovatelov na vykon
cinnosti

Ministerstvo zdravotnictva SR, YUC

Dohlad nad lekdrenskou starostli-
vosfou

’

VUC

Ochrana zdravia, epidemiolégia,
hygiena Zivotného prostredia

Urad verejného zdravotnictva

Prdceneschopnosf

Socidlna poisfoviia

Invalidny déchodok

Socidlna poisfoviia

Nemocenské davky

Socidlna poistfoviia

Tazko zdravotne postihnuti (preuka-
zy, dévky)

Socidlna poisfoviia

Kompenzaéné prispevky

Urad préce, socidlnych veci a
rodiny




l:lrad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
Zellova 2

829 24 Bratislava 25

+421-2-208 56 111

www.udzs-sk.sk

5.6 Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti

5.6.1 Povinnosti zdravotnickych pracovnikov vo vztahu
k pacientovi

Zdravotnd starostlivost a sluZby s fiou sivisiace poskytuju poskytovate-
lia a zdravotnicki pracovnici za podmienok stanovenych zékonom.
Poskytovatelia aj zdravotnicki pracovnici maji povinnost poskytovaf
zdravotnd starostlivost sprévne, éo znamend, Ze maju vykonaf vietky
zdravotné vykony na sprdvne uréenie choroby, sprdvne a véas zabez-

pedit G¢innd lieébu s cielom uzdravit pacienta alebo zlepsit jeho stav.

Zakladné povinnosti zdravotnickeho pracovnika vo
vztahu k pacientovi ustanovuje Eticky kodex

zdravotnickeho pracovnika:

Zdravotnicky pracovnik v rdmci svojej odbornej spdsobilosti a kompe-
tencie vykondva preventivne vykony, diagnostické vykony, lieéebné
vykony spésobom zodpovedajicim sGéasnym poznatkom vedy;

Zdravotnicky pracovnik nesmie predpisovat a podévat lieky, od
ktorych vznikd zdvislost, alebo také lieky, ktoré maji G¢inky dopingu,
na iné ako lieéebné Gcely;

Zdravotnicky pracovnik u nevylieditelne chorych a zomierajicich
zmierfiuje bolest, re$pektuje ludski dostojnost, priania pacienta v
stlade s prdvnymi predpismi a zmierfiuje utrpenie. Eutanézia a asisto-
vand samovrazda sU nepripustné;

Zdravotnicky pracovnik je povinny pri vykone povolania primer-
ane chrénit zdravotnd dokumentdciu pred neoprévnenou zmenou,
zni¢enim alebo zneuzitim;

Zdravotnicky pracovnik nesmie sém alebo po dohovore s inymi ordi-
novaf neuéelné diagnostické, lie¢ebné ani iné vykony;

Pri predpisovani a odporiéani liekov, zdravotnickych pomécok
a dietetickych potravin sa zdravotnicky pracovnik nesmie riadif
komerénymi hl'adiskami, ale vyluéne poznatkami lekérskej vedy, pro-
fesiondlnym Gsudkom, svojim svedomim a potrebou pacienta;

Zdravotnicky pracovnik si vo vztfahu k pacientovi plni svoje profe-
siondlne povinnosti;

Zdravotnicky pracovnik sa k pacientovi sprava korekine, s pochopenim,
s re$pektovanim intimity a trpezlivosfou a nezniZi sa k hrubému ale-
bo nemravnému konaniu. Zdravotnicky pracovnik re§pektuje pacienta
ako rovnocenného partnera so vietkymi ob&ianskymi pravami i povin-
nostami vratane zodpovednosti za svoje zdravie;

Zdravotnicky pracovnik nesmie pomdhat porusovaniu cti a déstojnosti
loveka alebo sa na fiom zGéasthovaf. Kazdy zdravotnicky pracovnik
je povinny ozndmit prislusnym orgdnom podozrenie z hrubého alebo
krutého zaobchd&dzania a tyrania pacienta, a to najmé maloletej oso-
by a osoby zbavenej spésobilosti na pravne Gkony;

Zdravotnicky pracovnik je povinny v rozsahu svojich kompetencii zro-
zumitelnym spésobom pouéit pacienta alebo jeho zédkonného zéstup-
cu o charaktere ochorenia, zamyslanych diagnostickych a lieéebnych
postupoch vrétane rizik o uvaZovanej prognéze a o d'alSich délezitych
okolnostiach, ktoré mézu nastat v priebehu diagnostiky a lieéby;

Zdravotnicky pracovnik je povinny ziskat informovany sdhlas pacien-
ta, jeho zékonného zdastupcu alebo splnomocneného zéstupcu pred
poskytnutim nezvratného zdravotnickeho vykonu;

Zdravotnicky pracovnik nijakym spésobom nesmie zneuZit déveru a
zavislost pacienta. Vietky informdcie ziskané pri vykone povolania sd
déverné poéas Zivota pacienta, ako aj po jeho smrti.



5.6.2 Poucenie a informovany sshlas

§
6

6a Zakona o zdravotnej starostlivosti
a a § 6b Zakona o zdravotnej starostlivosti

Kazdy zdravotnicky pracovnik je povinny informovat a pouéit pacien-
ta pred poskytnutim zdravotnej starostlivosti o Géele, povahe, nésled-
koch a rizikdch poskytovanej zdravotnej starostlivosti, o moZnostiach
volby navrhovanych postupov a rizikdch odmietnutia poskytnutia
zdravotnej starostlivosti.

Pacienta pouduje najéastejiie lekdr, kiory mé povinnost poskytnit pa-
cientovi informdcie o:

zdravotnom stave a diugnoze pacienta,

druhu, zavainosti a rozsahu navrhovaného vkonu,
priebehu navrhovaného konu a jeho bolestivosti,
nasledkoch a rizikach,

pravdepodobnosti ich vyskytu,

mozinosti zhorsenia zdravotného stavu po zakroku,
pripadnych alternativach vykonania zdakroku,

tom, o sa stane, ked pacient odmietne dany zakrok,
d’alsich pre pacienta vyznamnych skutocnostiach.

VVVVVYVYVYVYV

Pacient by mal byf informovany o vietkych moznostiach lie¢by
a zdkrokov, bez ohladu na to, ¢i je mozné liecbu alebo zdkrok vyko-
nat iba v zahraniéi a bez ohladu nato, & finanéné situdcia pacienta
umoziiuje pacientovi si takdto lie¢bu uhradit.

Pouéenie musi byt pacientovi zrozumitelné, musi byt poskytnuté ohla-
duplne, bez nétlaku, primerane rozumove| vyspelosti pacienta a jeho
zdravotnému stavu a musi byt poskytnuté tak, aby mal pacient moZnost
a dostatoény &as slobodne sa rozhodnif & bude s postupom navrho-
vanym zdravotnickym pracovnikom sihlasit.

Informovany sdhlas je sdhlas s poskytnutim zdravotnej starostlivosti,
ktory udel'uje pacient po pouéeni zdravotnickym pacientom alebo po
odmietnuti pouéenia zo strany pacienta. Informovany sdhlas udeluje
priamo pacient alebo jeho zékonny zdstupca.

NajéastejSie sa informovany sihlas udeluje v pisomnej forme, ale
mdze byt udeleny aj Ustne alebo tzv. konkludentne, napr. kyvnutim
hlavy (najmé v pripadoch, ak pacient neméze sihlas udelif, pisomne,
Ustne a neméZe ho za neho udelit zdkonny zéstupca).

Pacient mé prdvo odmietnut navrhovanu lie¢bu a lekér je povinny respek-
tovaf ndzor pacienta a konaf podl'a neho. Méze sa viak staf, Ze odmiet-
nutim liecby pacient utrpi $kodu na zdravi a bude si uplatiiovaf ndhradu
za tito skodu. V takom pripade pacient neuspeije, pretoze podpisal infor-

movany suhlas, v ktorom bolo uvedené, Ze odmietol navrhovand lie¢bu.

5.6.3 Zdravotna dokumentacia a zverejnovanie udajov

8§ 18 - § 25 Zakona o zdravotnej starostlivosti

Zdravotnd dokumentécia je sibor Gdajov o zdravotnom stave oso-
by, o zdravotnej starostlivosti a o sluzbdach sdvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti tejto osobe. Vedenie zdravotnej dokumenté-
cie je ziskavanie, zhromaZd'ovanie a zaznamendvanie Gdajov, ktoré
sU obsahom zdravotnej dokumentécie.

V praxi sa vyskytujo 4 pripady kedy dochddza k ,zverejneniv” dda-
jov zo zdravotnej dokumentdcie, a to:

1. odovzdanie zdravotnej dokumentdcie,

Pri zmene poskytovatela je pévodny poskytovatel - lekér povinny
odovzdat dokumentéciu alebo jej rovnopis do siedmich dni od jej
vyzZiadania novému poskytovatelovi. Poskytovatel zdravotnej starostli-
vosti nie je povinny odovzdat zdravotni dokumentéciu alebo jej rov-
nopis priamo pacientovi.

2. poskytovanie Gdajov zo zdravotnej dokumentdcie,

Poskytovanie ddajov zo zdravotnej dokumentdcie znamené ich posky-
tnutie vo forme vypisu. Na rozdiel od odovzdania zdravotnej doku-
mentdcie, kde ide o nakladanie s dokumentéciou na zéklade povinno-
sti uloZenej priamo zdkonom.

. spristupfiovanie Udajov zo zdravotnej dokumentécie,

3
Dalim pripadom kedy dochédza k umozneniu pristupu k Gdajom



zo zdravotnej dokumentdcie je ich spristupfiovanie, ktoré sa vyko-
ndva formou nahliadania do zdravotnej dokumentécie. V porovnani
s predchddzajicimi dvoma okruhmi pripadov, je spristupnenie Gda-
jov mozné len na zdklade Ziadosti oprdvnenej osoby. Pacient a jeho
zdkonny zéstupca mézu nahliadat do zdravotnej dokumentdcie bez
plnej moci.

Manzel, diefa alebo rodi¢ia pacienta maji prédvo na spristupnenie
Udajov zo zdravotnej dokumentdcie bez nutnosti dokladania plnej
moci az po smrti pacienta.

Osoba, ktord je oprdvnend nahliadat do zdravotnej dokumentécie
md prdvo robif si na mieste vypisky alebo képie zo zdravotnej doku-
mentdcie, napr. fotoaparétom alebo mobilom.

V pripade, ak lekdr nedovoli pacientovi alebo nim splnomocne-
nej osobe nahliadnuf do zdravotnej dokumentdcie, mal by pacient
o umoznenie nahliadnutia poZiadaf lekdra pisomne, ktory by mu mal
nahliadnutie umoznit v lehote tridsiatich dni. Ak tak neurobi, mé pa-
cient prévo obrdtif sa na Urad pre dohlad nad zdravotnou ‘starostli
vostou alebo na sid.

4. zbavenie mléanlivosti zdravotnickeho pracovnika.
V prvom rade je potrebné zdéraznif, Ze poskytovatelia zdravotnej
starostlivosti sG povinni poskytovat a spristupriovat Udaje zo zdravot-

nej dokumentédcie oprdvnenym osobém.

5.6.4 Mbze si pacient vybrat lekara?

V naSom prévnom poriadku plati tzv. slobodnd volba lekdra, ¢o
znamend, Ze kazdy pacient mé prdvo zvolit si lekdra podla vlastného
vyberu a nie je viazany Ziadnymi pravidlami. Z prdvneho hladiska
vztah medzi lekdrom alebo zdravotnickym zariadenim - poskyto-
vatelom a pacientom, ktorému je poskytovand zdravotné starostlivost
vznikd na zdklade Dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti.

Lekdr (poskytovatel) méZe pacienta odmietnuf iba v pripade, ak by
vzatvorenim dohody s pacientom prekroéil svoje Unosné pracovné
zafaZenie, alebo ak jeho osobny vzfah k pacientovi, resp. jeho zékon

nému zdstupcovi nezaruéuje objektivne hodnotenie zdravotného
stavu pacienta. Z dévodu prekroéenia Unosného pracovného zafaze-
nia viak nie je mozné odmietnuf pacienta, ktory mé trvaly alebo pre-
chodny pobyt v zdravotnom obvode, ktory mé poskytovatel uréeny.
Pod obvod ktorého lekdra spadé pacient sa méze pacient dozvedief
dopytovanim sa na samosprdvnom kraji. Samosprdvne kraje zverejiiu-
j0 tdto informdciu aj na svojich webovych strankach.

Ak poskytovatel odmietne ndvrh na uzatvorenie dohody - to znameng,
Ze odmietne pacienta prijatf medzi svojich pacientov a poskytovat mu
zdravotnid starostlivost, aviak zdravotny stav pacienta vyZadu je
poskytnutie neodkladnej starostlivosti, je lekar povinny neodkladni
starostlivost poskytndf.

V pripade, ak mé pacient zdujem zmenif lekéra, deje sa tak na zdklade
pisomného odstipenia od Dohody o poskytovani zdravotnej starostli-
vosti. Od dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti méZe pacient

odstupit bez udania dévodu.
5.6.5 Recept na lekarsky predpis

Lekdr, ktor)'/ predpisuie liek na recept vie, kolko bude pacient doplé-
caf. V rémci Gcinnej latky je dostupny aj liek bez doplatku. Poklal
lekdr neziada origindl alebo nepredpisuje lieky, ktoré nie je moZné
zamiefaf (napr. lieky na Parkinsonovu chorobu), v lekérni mézu pao-
cientovi vydat liek s tou istou G&innou latkou, ktord je uvddzand na
recepte vystavenom lekdrom, ale s niz$im doplatkom.

O potrebe predpisania zdravotnickej pomdcky pacientovi rozhodu-
je jeho oSetrujici lekér. Orientdcia v zozname kategorizovanych
pomécok je pomerne zloZité a preto je povinnostou lekara pouéit pa-
cienta o mozZnych doplatkoch za predpisovani zdravotnicku pomécku.

Pokial' mé pacient zdujem o preplatenie individudlne zhotovenej pomécky
zo zahraniéia, poistovne preplécaji takdto zdravotni pomécku v pripade
ak lekdri preukézu, ze pomécka sa nedd ziskat &i vyrobit na Slovensku.

O potrebe predpisania dietetickej pomdcky pacientovi rozhoduje
jeho lekér, spravidla ide o gastroenteroléga alebo vieobecny lekar
na zdklade diagnézy stanovenej gastroenterolégom.



5.6.6 Domahanie sa prav pacienta v suvislosti s poskyto-

vanim zdravotnej starostlivosti a sluzieb s tym suvisiacich

5.6.7 Kedy sa obratit na profesnt komoru zdravotnickeho
pracovnika

Ak sa pacient domnieva, Ze mu nebola poskytnutd zdravotnd starostli-
vost sprdvne alebo sa domnieva, Ze iné rozhodnutie oetrujiceho
zdravotnickeho pracovnika (napr. lekdra alebo zdravotnej sestry) v
sUvislosti s poskytovanim zdravotnej starostlivosti alebo sluZieb sivisi-
acich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti je nesprédvne, ma prévo
poziadaf poskytovatela o ndpravu; Ziadost sa poddva pisomne.

Ak poskytovatel Ziadosti nevyhovie alebo bezodkladne neinformuje
pacienta - Ziadatel'a o spésobe vybavenia Ziadosti, pacient mé prévo:

a) poziadaf Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivosfou o vyko-
nanie dohladu, ak predmetom Ziadosti je sprdvne poskytnutie zdravot-
nej starostlivosti,

b) obrdtit sa na orgdn prislusny na vykon dozoru (Ministerstvo
zdravotniciva SR alebo VUC), ak sa Ziadost netyka spravneho
poskytnutia zdravotnej starostlivosti, ale iného rozhodnutia o$etru-
joceho zdravotnickeho pracovnika v sivislosti s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti alebo sluzieb suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti.

S
S

Na Uzemi SR pésobia nasledovné profesné komory zdravotnickych
pracovnikov:

> Slovenska lekarska komora; www.lekom.sk

> Slovenska komora zubnych lekarov; www.skzl.sk

> Slovenska lekarnicka komora; www.slek.sk

> Slovenska komora sestier a porodnych asistentiek; www.sksapa.sk
> Slovenska komora medicinsko-technickych pracovnikov; www.sekmtp.sk
> Slovenska komora fyzioterapeutov; www.komorafyzioterapeutov.sk
> Slovenska komora zubnych technikov; www.skzt.sk

> Slovenska komora ortopedickych technikov; www.skort.sk

> Slovenska komora inych zdravotnickych pracovnikov; www.skizp.sk
> Slovenska komora psychologov. www.komorapsychologov.sk

Na prisluind komoru zdravotnickych pracovnikov sa pacient méze
obrétit v pripade, ak nejde o pochybenie zdravotnickeho pracovnika
pri poskytovani zdravotnej starostlivosti alebo o iné nesprévne rozhod-
nutie zdravotnickeho pracovnika v sivislosti s poskytovanim zdravot-
nej starostlivosti alebo sluzbami spojenymi s poskytovanim zdravotne;j
starostlivosti. Komory zdravotnickych pracovnikov riesia najmé etické
pochybenia zdravotnickych pracovnikov.

Podnet na komoru by mal byt podany v pisomnej podobe a mal by
obsahovat meno osoby poddvajicej podnet a opis rozhodujicich
skutoénosti. Podanie podnetu méze maf za ndsledok disciplinérne
konanie a potrestanie zdravotnickeho pracovnika.

Vyssi Gzemny celok vykondva dohlad nad ambulanciami okrem ambu-
lancii zdchrannej zdravotnej sluzby, zariadeniami na poskytovanie jed-
nodfove| zdravotne| starostlivosti, staciondrmi, poliklinikami, agentira-
mi domdcej osetrovatel'skej starostlivosti, zariadeniami spoloénych



vysetrovacich a lieéebnych zloZiek, vieobecnymi nemocnicami,
lieéebfiami, hospicmi, domovmi o3etrovatel'skej starostlivosti a mobil-
nymi hospicmi.

VUC riei podnety pacientov na pochybenia vysiie uvedenych poskyto-
vatelov zdravotnej starostlivosti, resp. ich zdravotnickych pracovnikov,
ak pochybenie nevzniklo priamo poskytnutim zdravotnej starostlivo-
sti (napr. nesprévnou diagnézou, lieébou,...), ale inym rozhodnutim

zdravotnickeho pracovnika.

5.7.1 Zariadenia socialnych sluzieb a opatrovanie

(§34-41 zakona o socidlnych sluzhdch)

V domove socidlnych sluZieb sa poskytuje ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a ddrzba bielizne a $atstva, pracovné
terapia a zaujmovd &innost do dovi$enia déchodkového veku.

Po doviseni déchodkového veku mdzZe élovek vyuzivat sluzby zari-
adeni pre seniorov (v minulosti nazyvanych “domovy déchodcov”),
aviak iba v pripade, ak je na pobyt v zariadeni odkézany alebo je
dany iny védzZny dévod, pre¢o ma byf dof umiestneny.

V domove socidlnych sluZieb sa poskytuje ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a ddrzba bielizne a $atstva, pracovné
terapia a zdujmovd &innost do doviienia déchodkového veku. Po
dovi$eni déchodkového veku méze éElovek vyuzZivat sluzby zariadeni
pre seniorov (v minulosti nazyvanych “domovy déchodcov”), aviak
iba v pripade, ak je na pobyt v zariadeni odkdzany alebo je dany iny
vézny dévod, pre¢o ma byt dof umiestneny.

Denny staciondr je uréeny na pobyt poéas dia. Klientom denného sta-
ciondra sa poskytuje stravovanie, zabezpeéuje sa pracovnd terapia a
zdujmova cinnost'.

Specializované zariadenie slozi pre pacientov s Parkinsonovou cho-
robou, Alzheimerovou chorobou, pervazivnou vyvinovou poruchou,
sklerézou multiplex, schizofréniou, demenciou, hluchoslepotou, AIDS
alebo organickym psychosyndrémom tfazkého stupna.

V zariadeni opatrovatel'skej sluzby sa poskytuje ubytovanie, stravo-
vanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a Gdrzba bielizne a 3atstva
a osetrovatel'skd starostlivost osobe, ktorej nemozno poskytnif opat-
rovatel'skd sluZbu v domdcnosti.

Opatrovatel'ské sluzba sa poskytuje doma. Konkrétne Gkony, ktoré ma
pracovnik opatrovatel'skej sluzby robif, si uvedené v zmluve o posky-
tovani socidlnej sluzby, ktord uzatvéra poskytovatel socidlnej sluzby

a &lovek, ktorému bude poskytovand (prijemca sluzby).

5.8 Samosprava miest a obci

5.8.1 Dalsie socidlne sluiby

Okrem zariadeni socidlnych sluZieb a opatrovatelskej sluzby mézu
ludia s nepriaznivym zdravotnym stavom vyuZivaf aj dalSie socidlne
sluZzby poskytované obcou, ako si prepravnd sluzba, poZi¢iavanie
pomdcok a podporné sluzby.

Prepravné sluzba (zndma aj ako tzv. ,sociélne taxi”) sliZi na prepravu
osdb s fazkym zdravotnym postihnutim odkézanym na individudinu
prepravu podla posudku Gradu préce socidlnych veci a rodiny, ale aj
ludi, ktori sa kvdli svojmu zdravotnému stavu doéasne nedokézu do-
bre pohybovat (napriklad maji zlomend nohu). VyuZit ju teda mézu
aj ti, ktori inak nesplfiaji podmienky na poberanie prispevkov sivisia-
cich s prepravou od Uradu préce.

PoZi¢iavanie pomécok zabezpeduje obec na preklenutie obdobia,
kedy si pacient vybavuje poskytnutie zdravotnej pomécky v zdravot-
nej poisfovni alebo prispevok na zakipenie pomécky na drade préce,
socidlnych veci a rodiny. Takymito poméckami si napriklad invalidné
voziky, choditka, toaletné stolicky, servirovacie stoliky, francizske
barle, vychddzkové palice, vanova alebo sprchovacia stoli¢ka.



Jednorazova davka v hmotnej nudzi

Podporné sluzby:

§56-60 zakona o socialnych sluibach 8§17 zdkon <. 417 /2013 Z.z. o pomoci v hmotnej nudzi

Jednorazové dévka je uréend na &iastoénd Ghradu mimoriadnych vydavkov éle-
nov domdcnosti, ktori si v hmotnej nidzi. Poskytuje sa najmé na zabezpedenie
nevyhnutného o3atenia, bielizne, obuvi, nevyhnutného vybavenia doméacnosti
(postele, stola, stoli¢ky, chladniéky, spordku, variéa, vykurovacieho telesa, pa-
liva, pracky, periny, postelnej bielizne, bezného kuchynského riadu), mimori-
adnych lie¢ebnych nékladov alebo $kolskych potrieb.

denné centrum, v ktorom sa poskytuje socidine poradenstvo a
z4ujmova cinnosf

jedédlen, ktordé méze zabezpedovat stravovanie aj prostrednict
vom dondsky stravy do domdcnosti

pré€ovia na pranie, Zehlenie a 4drzbu bielizne a $atstva

stredisko osobnej hygieny, v kiorom je mozné vykondvat
nevyhnutnd zdkladnid osobni hygienu

Ziadost o jednorazovi davku v hmotnej nddzi sa podéva na obecnom
urade v obci, kde mé iiadatel' trvaly pobyt Na poskytnutie jednora-
zovej dévky nie je ndrok, t. . obec nemusi Ziadosti vyhovief, ak na
poskytnutie takejto pomoci nema finanéné prostriedky.

Obec okrem toho tfazko zdravotne postihnutym sprostredkiva osobnd
asistenciu a pomdha s administrativnymi Gkonmi sdvisiacimi s pober-
anim prispevku na osobny asistenciu. B0 Theprac o]
Tieto sluZby sa vybavuji podstaine jednoduchsie, pretoZe pri nich
nie je potrebné osobitné posudzovanie odkdzanosti. Na obecnom a
alebo mestskom drade, v Bratislave na drade mestskej asti, v KoSici-
ach na magistrate, sa podd Ziadost o konkrétnu sluzbu. K Ziadosti sa
priloZi potvrdenie od lekdra (vieobecného alebo Specialistu), Ze Zia- 5.9.1 Navsteva u lekara
datel md nepriaznivy zdravotny stav.

zakon <. 311/2001 Z.z. Zakonnik prace

Zamestnanec mé prdvo Cerpaf platené volno (pracovné volno s ndhrao-
dou mzdy) na névitevu zdravotnickeho zariadenia v rozsahu najviac
siedmych dni v kalenddrnom roku.

pracovné volno na névitevu lekdra sa zapoéitava podl'a poétu hodin,
ktoré lekdr vyznaéi na potvrdeni. Preto je nutné na potvrdeni vyznadif
nielen defi, ale aj éas vysetrenia.

Ak bol Ziadatel dGradom préce, socidlnych veci a rodiny uznany za
zdravotne fazko postihnutého, staéi ak Ziadosti priloZi toto rozhod-
nutie.

Za poskytovanie prepravnej sluzby, stravovanie a donésku jeddl sa
plati Shrada, ktord si stanovi obec. Informdcie o vyske Ghrady, tladiva
Ziadosti a konkrétne podmienky poskytovania tychto sluzieb v tej
ktorej obci sa poskytuji na obecnom Urade, si zverejnené aj na inter-

netovej strénke obci. 5.9.2 Sprevadzanie pribuzného u lekara

Zamestndvatel je povinny poskytnit zamestnancovi platené pracovné
volno (volno s naﬁradou mzdy) na sprevadzanie rodinného prislusni-
ka do zdravotnickeho zariadenia na vy3etrenie alebo o$etrenie v roz-
sahu sedem dni za rok.



Zamestnanec nemusi byt uznany za invalidného Socidlnou poistoviiou.
Prdca, na ktord zamestndvatel zamestnanca preradi, by mala zod-

5.9.3 Osetrovanie chorého clena rodiny

Zamestndvatel je povinny zamestnancovi poskyitnit pracovné volno
na os$etrovanie ¢élena rodiny. Ide o neplatené pracovné volno, bez
ndhrady mzdy.

povedaf jeho zdravotnym obmedzeniam, kvalifikacii a schopnostiam.

. . . . o oo 5.9.6 Vyhody zamestnavania invalidnych ludi
Poas oSetrovania mozZno poberat dévku zo Socidlnej poisfovne,

ktoré sa nazyva osetrovné, ak si zdravotny stav blizkeho pribuzného

podla potvrdenia jeho oSetrujiceho lekdra nevyhnutne vyzaduje zikon & 5/2004 Z.z. o sluihdch zamestnanosti

osetrovanie inou osobou.

5.9.4 Praceneschopnost’

O préceneschopnosti a dizke jej trvania rozhoduje vieobecny lekdr,
lekdr so $pecializéciou v odbore gynekolégia a pdrodnictvo a lekér

zdravotnickeho zariadenia, v ktorom je pacient hospitalizovany. Ini
lekdri (napriklad Specialisti, ku ktorym pacient chodi na odborné vyse-
trenia) nemézu vystavif potvrdenie o doasnej pracovnej neschopno-

sti. 5.9.7 Hladanie prace

Osoby so zdravotnym postihnutim patria medzi znevyhodnenych
uchddzaéov o zamestnanie, preto je ich zamestndvanie osobitne pod-
porované.

Zamestndvat zdravotne postihnutych je pre zamestnévatel'a aj vyhod-
né - za zamestnanca s fazkym zdravotnym postihnutim odvddza o
polovicu nizsie odvody na zdravotné poistenie a na takéhoto zamest-

nanca méZe poberaf rdzne prispevky.

Nemocenské sa vypldca najviac 52 tyzdiov od vzniku doéasnej pra-
covnej neschopnosti.

5.9.5 Preradenie na in0 pracu

Ak sa zamestnancovi zhorsi zdravotny stav do tej miery, Ze strati
sposobilost vykondvaf svoju doterajSiv prdcu, nemusi hned skonéif
pracovny pomer. Mdze poziadaf zamestndvatela o preradenie na
ind précu. Podmienkou preradenia je, aby zdravotny stav zamestnan-
covi znemozioval vykondvat prdcu dohodnutd v pracovnej zmluve
a tento stav je dlhodoby, teda trvd alebo je predpoklad, Ze bude tr-
vaf dlhsie ako jeden rok. Kratkodobé zhor3enie zdravotného stavu je
mozné riesif prdceneschopnostou.

Diskriminovaf uchddzaéa o zamestnanie z dévodu, Ze trpi nejakym
ochorenim, je v SR zakdzané. Zamestndvatel je povinny zaobchédzat
s uchddzaémi o zamestnanie aj so zamestnancami v silade so zdsadou
rovnakého zaobchddzania ustanovenou antidiskriminaénym zékonom
(zdkon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchd&dzani v niekiorych
oblastiach a o ochrane pred diskrimindciou).

Lud'om so zdravotnym postihnutim maji pri hfadanim préce poméhaf
aj agentiry podporovaného zamestndvania. Zoznam agentir pod-
porovaného zamestndvania je zverejneny na strdnke Ustredia préce,
socidlnych veci a rodiny (www.upsvar.sk).
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