PhDr. Maria Lévyova




Preco Lieky s rozumom?

+ Sirokej verejnosti chyba , liekova gramotnost”

— Nespravne uzivanie liekov — nedodrziavanie pokynov lekara, samoliecba bez porady s
lekdrom alebo lekarnikom

— Liekové interakcie
— Neziaduce ucinky — vysadenie lieCby, neinformovanie lekara
— Vyhladavanie informacii na webe — nedéveryhodné zdroje

Za liecbu je zodpovedny nielen lekar/farmaceut, ale aj pacient.

+ Preto projekt budovania liekovej gramotnosti pacientov
— Zaujimajte sa o svoju lieCbu a pytajte sa na nu odbornikov
— Rozlisujte medzi nedoveryhodnymia overenymi zdrojmi informacii




Ciel projektu

+ Budovat , liekovi gramotnost”“ medzi pacientmi
— Prinasat uZito¢né a zrozumitelné informacie o bezpeénom a rozumnom uzivani liekov
— Vysvetlovat zloZitejSie témy, akymi su napr. genericka, biologicka liecba, inovativne,
orphan lieky
— Podporovat doveru vo vztahu pacient — lekar/farmaceut
— Vzdelavat interaktivnou formou
— Viest diskusie na liekové témy, ktoré [udi zaujimaju

+ Venovat sa Specifikam v uZivani liekov pri vybranych diagnézach/cielovych skupinach
— Nielen vSeobecné informacie o uZivani liekov, ale aj pridana hodnota pre diagnézu/CS

— Mapovanie zaujmu o témy, vedomosti verejnosti a ich zuzZitkovanie v nasledne;j
komunikacii v ramci projektu
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UZIVANI LIEKOV
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https://www.liekysrozumom.sk/

Lieky s rozumom v Cislach \n

+ Stranka www.liekysrozumom.sk
— Viac ako 194 000 zobrazeni stranky
— Viac ako 96 000 unikatnych navstevnikov
— Priemernd dizka navitevy 0:48 s.

+ Reklamna online kampan
— Zasah (Reach) — 2 716 916 uzivatelov soc. sieti

+ PR aktivity
— 190 vystupov v relevantnych médiach



http://www.liekysrozumom.sk/

Prieskum povedomia o rizikach
spojenych s uzivanim liekov

Pre Asociaciu na ochranu prav
pacientov SR prieskum realizovala
agenturu 2muse v spolupracis
agenturou Reputation N ( partner
projektu)




Ciele prieskumu %

Vysledky prieskumu maiju sluzit ako podklad pre:
— identifikaciu tém, o ktorych je potrebné vzdeldvat verejnost;
— pripravu komunikacnych aktivit pre konkrétne cielové skupiny a vekové

kategorie (napr. rady ako spravne lieky uzivat);
prezentaciu odbornej i laickej verejnosti a médiam.

Hlavnym cielom prieskumu bolo zmapovanie povedomia ludi o rizikach
spojenych s uzivanim liekov.

Prieskum odpovedal aj na otazky:

aky maju Slovaci postoj k uzivaniu liekov;
i su pacienti informovani o spravnom uzivani liekov (v ambulancii, v lekarni);

Ci si pacienti uvedomuiju rizika uzivania liekov (duplicitné uzivanie liekov, vznik
neziaducich interakcii,
vznik zavislosti od liekov);

Ci slovenski pacienti poznaju zakladné pojmy z pribalovej informacie k lieku;
odkial pacienti ¢erpaju informacie suvisiace s liecbou.




Dizajn prieskumu

Rizika uzivania liekov
e exkluzivny kvantitativny prieskum cez on-line panel

(2muse panel s riadenym pristupom, full managed access
panel)

e populacia Slovenska vo veku 18 rokov a viac -
reprezentativne

e kvotny, kvoty na pohlavie, vekovu kategoriu a region
* n=1012 respondentov
* 10 min.



Profily
cielovych
skupin

Chronicki pacienti

Pri akutnej chorobe sa
viac obracaju na lekara.

Deklaruju vo
vseobecnosti vyssiu
znalost pojmov.
AktivnejSie vyhladavaju
informacie o neziaducich
ucinkoch, aj pri
subeznom uzivani liekov.
Na internete CastejSie
hladaju informacie o
svojej stanovenej
diagndze, moznostiach
lieCby a o predpisanych
liekoch.

Su Castejsie lekarmi
upozornovani na moznu
zavislost od liekov.

Vyrazne viac preferuju
presne liek, ktory im
predpise lekar namiesto
generik.

Zdravi l'udia

Pri akutnej chorobe
viac vyuzivaju recepty
starych materi a
volnopredajné lieky v
domacej lekarnicke.
Pojmy suvisiace s liekmi
poznaju menej, menej
sa 0 ne zaujimaju.

Vo vacsej miere si
nechavaju
nespotrebované
predpisané lieky doma
aj po ukonceni lieCby



Chronické ochorenia a uzivanie liekov na ne
Viac ako polovica ludi sa dlhodobo lieCi a na svoje ochorenie zaroven
pravidelne uziva lieky.

Chronické ochorenie* - Uzivanie liekov - Poéet uzivanych liekov
na chronické ochorenie vSetky menované
1 H 26

\ saviac | 32
n=1012 = ano m nie n = 603 V%
n =542

Priemerny pocet

*V dalSom texte su tito ludia vr , .
uzivanych liekov: 3

oznacovani ako ,chronicki pacinti®.




Ako l'udia riesia akutny zdravotny problém?
Zdravi maju oproti chronicky sa liec¢iacim pacientom tendenciu spoliehat sa
viac na domacu lekarnicku alebo osvedcené recepty. Chronicki pacienti su
opatrnejsi a o nieCo CastejSie kontaktuju lekara

Vsetci Chori Zdravi

o
I

uzijem volnopredajny liek z
domacej lekarnicky

vyuZivam recepty starych
materi

navstivim alebo zavolam
lekarovi

poradim sa s lekarnikom

hladam rieSenie problému na
. 20
internete
uzijem liek na predpis z
f e e ey . 17
domadcej lekarnicky, ktory... v %
(o]

18 v % . 17 v%
n =603 n =409

Q3. Ako riesite svoj akutny zdravotny problém, ako je napriklad horucka, bolest, hnacka, kasel, nddcha?

n=1012




Kde lI'udia hladaju informacie o uzivani liekov?

Rozdiel medzi zdrojmi informacii o liekoch na predpis (lekar) a volnopredajnych liekoch
(lekarnik, letak) je oCakavatelny a neprekvapi. Za zmienku vsak stoji, ze kazdy Stvrty a
kazdy piaty Clovek sa o uzivani vol'nopredajnych liekov dozvie na internete alebo od
blizkych.

Lieky na predpis Vol'nopredajné lieky

od lekarnika - 43 64

z pribalového letaku

z internetu . 11 26 o
od pribuznych, priatelov, rodiny, I 5 18
znamych

od pacienta s rovnakou I 4

diagndzou
iné
v % v%

n=1012 1 =
nevie, bez odpovede n=1012




Informacie o uzivani liekov na predpis

Pre chronickych pacientov uzivajucich viac liekov je pribalovy letak délezitym zdrojom informacii
o uzivani liekov na predpis.

Pacienti uZivaju: 1-5 liekov 6-9 liekov 10 a viac liekov
z pribalového letaku - 40 - 38
od lekarnika - 37 - 34
z internetu l 13 . 16
od pn’buzn?ch,...l 5 I 3
od pacienta sI 3 | 2
0
iné ‘ 0,4
0 0 v %
ie, bez od d V% v % n=15




Informacie o uzivani volnopredajnych liekov
Chronicki pacienti sa obracaju viac na lekarnika.

Pacienti uzivaju:

1-5 liekov 6-9 liekov 10 a viac
liekov

od lekarnika

z pribalového...
zinternetu
od lekara

od pribuznych,...

od pacientas...

iné
v % v %
n =469 0 n=>58

v %
n=15
velmi nizke n!

o o
~

nevie, bez...




Aké informacie hladaju ludia na internete?

ludia potrebuju ziskat odpovede na zakladné otazky — ¢o im je alebo by im
mohlo byt a ako sa lieCit. Tretina sa zaujima aj o alternativnu liecbu. Chronicki
pacienti o nieCo Castejsie hladaju informacie o stanovenej diagnoze,
moznostiach lieCby a o predpisanych liekoch.

Informacie na internete

informacie o moZnostiach liecby | 61 |

informacie o diagndze, ktord mi... 55|
s akym ochorenim by mohli stvisiet... 54
informacie o liekoch, ktoré mi... | 42 |
informacie o alternativnej liecbe |38]
na koho sa obratit s mojimi... 23]

nieoiné |o,3

nezvyknem tieto informacie... il v %
n=1012




Frekvencia Citania pribalového letaku
Chronicki pacienti s vysSim poctom uzivanych liekov vykazuju indikativne
vacsiu tendenciu Citat si pribalovy letak vzdy.

1-5 liekov 6-9 liekov 10 a viac liekov

67

vzdy, pred kazdym
uzivanim nového lieku
vacsinou 33

7

niekedy

v % V% 0 v %
n =469 2 n=58 n=15
velmi nizke r

nikdy

—
=




Poznaju l'udia pojmy suvisiace s liekmi?

Najoboznamenejsi su s vedlajsimi ucinkami lieku, znalost ostatnych pojmov mozno
povazovat za priemernu. Presny vyznam slova generikum pozna len kazdy piaty clovek.
Chronicki pacienti deklaruju vo vSeobecnosti vyssiu znalost pojmov.

Znalost’ pojmov M viem presne M do velkej miery

m tak priemerne M len trochu viem

VEDLAJSI UCINOK LIEKU 55
DUPLICITNE UZIVANIE LIEKOV
INDIKACIA

KONTRAINDIKACIA

INTERAKCIE

GENERIKUM




Informuju pacienti o uzivani liekov a doplinkov?

Len polovica informuje lekara o predpisanych liekoch. O volnopredajnych
liekoch a vyzZivovych doplnkoch ludia povaZzuju za potrebné informovat este
menej. Farmaceuti su najmenej informovanou skupinou profesionalov.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
.. predpisanych liekoch vseobecnehoteira  mmmm——E——— -
lekara $pecialistu GGG TS 2 2 S
lekarnika  IEEE2ANEEISE 33 B o
vSeobecného lekdra N2 31 N 7
. Volnopredajnych ligkogh ~ tekere specialist 31 10
lekarnika  IEEICENNEEEE 33 I 11
L VYEivovych doplnko vieobecného lekara TGN 30 I 16
lekara $pecialistu ST 30 I 13
lekarnika TSI 28 T TR

Hvidy M niekedy sam/sama len ak sa opytaju B vobec M nebol/a som v takej situacii




Neziaduce ucinky zo vzajomného posobenia liekov

ludia deklaruju vysoku znalost a zaujem o neZiaduce ucinky, ¢o sa potvrdzuje aj pri type
informacii, ktoré si Citaju v pribalovych letakoch (sl. 15). Chronicki pacienti si informacie o
neziaducich ucinkoch pri subeznom uzivani liekov aktivne vyhladavaju vo vaésej miere ako zdravi,
¢o je pravdepodobne podmienené poctom liekov, ktoré uzZivaju a teda zvySenym rizikom.

Znalost vzajomného pdsobenia liekov

aktivne si vzdy tieto 46
informacie pozistujem...

49 len trochu, obcas si o
uréite ano - tom nieco precitam,.
skor ano nezistujem, spolicham . y
m skér nie sa na lekara/lekarnika
W urdite nie 42 netyka sa ma to, I 4
5 nebol/a som v takej... V%, n=924




Zavislost od uzivania liekov

Povedomie o zavislosti od liekov moZzno povazovat za vyborné, ludia su

informovani, najcastejsSie z médii alebo od lekara a lekarnika. Chronickych
pacientov na zavislost lekari upozornuju vyrazne viac ako zdravych — pre
tychto zase Castejsi zdroj predstavuje internet/ média.

Znalost zavislosti od liekov Zdroj informacie o zavislosti od liekov

¢ital/a som o tom na
internete, v médiach

[

59

® ano

® nie .

lekar ma na to upozornil

[

47

lekarnik ma na to upozornil

—
upozornili ma na to znami, 28
n=1012 rodina, priatelia H
stretol/a som sa s takou 20
zavislostou vo svojom okoli H

v %, n =962

dozvedel/a som sa to inak




Zdroj znalosti o zavislosti od uzivania liekov
Chronickych pacientov s vyssim poctom uzivanych liekov na moznu zavislost
upozornuju lekari vo vacsej miere

1-5 liekov 6-9 liekov

10 a viac liekov

¢ital/a som o tom na
internete, v médiach

lekdr ma na to upozornil

lekarnik ma na to
upozornil

upozornili ma na to znami,
rodina, priatelia

stretol/a som sa s takou
zavislostou vo svojom...

v%,n=>56 v%, n=14
velmi nizke n!

dozvedel/a som sa to inak
(literatura, pribalovy...

I
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Antibiotika v domacnosti

% tvrdia, Ze antibiotika doma nemaju, rozdiel medzi chronickymi a zdravymi nie je.
ZaujimavejSim zistenim je vsak to, Zze len 2% populdacie antibiotika eSte neuzivali.

Vsetci

ano, vypytal/a som si ich od lekara pre
pripad potreby

-

ano, predpisali mi ich, ale rozhodol/a som sa
ich neuzit

ano, mam este tie, ktoré mi zostali z
predchadzajuceho uzivania

nie, aj ked som uz antibiotika v minulosti
uzival/a

nie, eSte nikdy mi neboli predpisané
antibiotika

I
N




Postoj ku generikam

Suhlas s vyrokmi

M Uplne suhlasim W celkom suhlasim ® skor suhlasim = skor nesuhlasim W vobec nesthlasim M neviem posudit

Chcem iba taky liek, ktory mi predpise
alebo odporuci méj lekar

V lekarni mi zvyknu ponuknut lacnejsiu
verziu liekov

Zaujimam sa o lacnejsie verzie liekov u
lekara

Odmietam lacnejSie verzie liekov, ked' mi
ich ponuaknu v lekarni

Aktivne si lacnejSie verzie liekov pytam v

, . 10
lekarni

10




Vybrané charakteristiky segmentov

23% Opatrni

Viac muZi, viac starsi fudia a ludia na déchodku.
Vyhladavaju info o liekoch, ktoré im predpisal lekar.
Informuju lekdra o uzivanych predpisanych liekoch.
Lekar ich upozornil na moznu zavislost od liekov.

Vedia €o su generika, avSak chcu len lieky, ktoré im
odporuci lekdr, ak su im ponukané, odmietaju ich.

12% Uzkostlivi
Castejsie mladsi [udia do 30 rokov, s niz§im
vzdelanim, z mensich obci.
Castejsie si nechavaju doma nedobraté lieky
na predpis.
Castejsie sa u lekdra informuju na
volnopredajné lieky.

28% Nesmrtelni

Viac muzi, bezdetni alebo s malymi detmi, na
MD/RD, ekonomicky aktivni, v produktivnom
veku.

Castejsie uziju liek z domdcej lekarnicky alebo
recepty starych materi, radia sa s lekarnikom.
Castejsie si nechavaju doma lieky na predpis
Nevedia, ¢o su generika, ani sa o ne aktivne
nezaujimaju.



Hlavné zhrnutia

Povedomie ludi o rizikach spojenych s uzivanim liekov sa na zaklade vysledkov
prieskumu javi byt pomerne vysoké.

¥ 3 T4 . [4
* Ludia celkovo deklaruju svoju znalost:

— jednotlivych pojmov ako napr. duplicitné uzivanie liekov alebo indikacia;

— o neziaducich ucinkoch so subezného uzivania liekov (je mozné, ze dochadza k zamene
pojmu s vedlajsimi/ neziaducimi Ucinkami pri uZivani liekov celkovo, nielen pri sibeznom
uzivani viacerych liekov, avSak zaujem
o neziaduce Ucinky sa potvrdzuje aj v momente ziskavania informacii z pribalového
letaku - I'udi najviac zaujimaju prave neziaduce ucinky);

— o moznom riziku vytvorenia zavislosti od uzivania liekov;

* Nadruhej strane, ak f'udia nedouzivaju lieky, ktoré dostali na predpis od lekdra, len patina
sa ich zbavi.

-----

— Podobne je aj to aj pri antibiotikach, 15% fudi ma doma antibiotika, ktoré nedouzivali.

* V suvislosti s antibiotikami je alarmujicou spravou, ze len 2% l'udi s nimi este
nema skusenost.

* NajcastejSimi zdrojmi infomacii o liekoch su lekar a lekarnik, l'udia Studuju aj pribalové
letaky, avsak ani len pri uzivani nového lieku to nie je pravidlom.

— Reverzny proces informovania (teda od pacienta smerom k lekarovi/ lekarnikovi)

funguje menej, len polovica pacientov informuje lekara o predpisanych liekoch, ktoré
uziva.




Odporucania

&

» Celkovo mozno konstatovat, Ze chronicki pacienti (v analyze definovani na
zaklade toho, Ze sa dlhodobo lieCia na nejaké ochorenie) st v
problematike uzivania liekov a rizik s tym spojenych informovanejsi,
znalejsi a rozhl'adenejsi ako zdravi fudia. Preto by bolo vhodné, ak je to
mozné, v komunikaénych a osvetovych aktivitach cielit viac na skupinu
fudi, ktori dnes netrpia ziadnym chronickym ochorenim.

* Témy, o ktorych by bolo potrebné vzdelavat verejnost:
— Ako v domacnosti naloZit s nespotrebovanymi liekmi (na predpis, Speciadlne s
antibiotikami),
 ale aj liekmi po uplynuti doby expiracie - i ked tato téma nebola predmetom
prieskumu, domnievame sa, Zze medzi nedouzivanymi liekmi, ktoré si fudia
nechdvaju doma, sa budu nachadzat prave aj lieky po expiracii.
— Znalost a vysvetlovanie pojmov — napr. o neZiaducich Gcinkoch pri sibeznom uzivani
liekov alebo o tom, Co su to generika.

* Tretina ludi vobec nevie, co su generika a aj po vysvetleni st im len malo
nakloneni.
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ANTIBIOTIKA

AT SPRAVNE PROBIOTIKUM

TIKA NEUZIVAME SPRAVNE! POKOJNE SI ICH NAORDINUJEME

DAKUJEM ZA
POZORNOST

PhDr. Maria Lévyova
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maria.levyova@aopp.sk
Mobil: 0915 572 760
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