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Asocidcia na ochranu prav
pacientov SR, o. z.

Vazeny pén prof. MUDr. Jozef Suvada, PhD., MPH V Bratislave 17.3.2020

Vec: Ziadost o pomoc, o zabezpeéenie objednania a rozvozu potravin a liekov pre zranitelné
skupiny pacientov a starSich ob¢anov vo veku nad 80 r. Zijucich osamotene v domdcnostiach.

Vazeny pan profesor,

obraciam sa na Vds vmene pacientov ako na ¢lena krizového Stabu MZ SR na
zastavenie Sirenia virusu COVID-19. Velmi si vaZime acenime maximalne Usilie, ktoré
vynakladate & uz pri priprave a aktualizacii SDTP, tvorbe a implementacii krizovych pldnov
v sulade s aktudlnymi potrebami zdravotnictva a zdravotnikov, nds pacientov. Rovnako
dakujeme aj za kroky, ktoré prijimate v spoluprdci s organmi $tatnej spravy a kompetentnymi
inStituciami, odbornikmi v oblasti epidemioldgie a infektoldgie, médiami. Velmi oceriujeme aj
to, Ze verejnost ma dostupné informdcie o potrebe prevzatia zodpovednosti tak, aby sme tuto
krizovu situdciu vsetci zvladli a eliminovali ¢o na najnizSiu mieru ohrozenia. Obdvame sa vSak
najma o zranitelné skupiny pacientov v pripade potreby tvrdsSich opatreni, ktoré este viac
mo&zu ohrozit tieto rizikové skupiny a starsich ludi.

Napriek tomu, Ze snahou krizového stabu a odbornikov je vyhnut sa panike, ta viak vznika a to
najma v pripade nakupov potravin, v lekarfach, kde sa tvoria aj viac ako hodinové rady, ktoré
si musia odstat aj rizikovi pacienti Zijuci osamotene v domacnostiach, starsi ludia nad 80 rokov.
Mnohi to vzdaju a aj napriek e-receptom si svoje lieky nevyberd. Overovali sme si moznosti
objednania a dorucenia potravin napr. v Tescu, najblizsi volny termin objednavky je 5.4.2020.
Lekarne nemaju personalne kapacity na rozvoz a dorucenie liekov ohrozenym pacientom
a skupinam obyvatelov.

Upozoriiujeme na to, Ze to méze viest k priamemu ohrozeniu zdravia, zhorseniu zdravotného
stavu a pribudaniu akutnych pacientov. Preto si Vas dovolim poZiadat o pomoc aj v tychto
oblastiach. Sme obcianska platforma, ktord nema kompetencie, ani financ¢né (nemame Ziadne
dotdcie, podporu Statu), ani personalne zdroje na vypracovanie a zabezpecenie krizového
planu pre oblast pomoci ohrozenym pacientom a najrizikovejSim skupindm obyvatelov,
ktorymi su aj ludia vo veku nad 80 rokov a deti. Upozoriiujeme na to, Ze vzhladom na migraciu
a deti Zijuce v zahrani¢i mnohi seniori si nemaju moznost zabezpecit tie najzakladnejsie



potreby a spoliehat sa na pomoc susedov, znamych je v tejto krizovej situacii velmi tazké.
Specifickou skupinou su aj slobodné matky, Zeny, ktoré samotné vychovavaju deti do dvoch
rokov a nemaju ich komu zverit do opatery v pripade potreby nakupov, vyberu liekov v lekarni.

Vazieny pan profesor navrhujeme nasledovné:

Vytvorenie krizového pldnu pre oblast rozvozu ndkupov potravin a liekov ohrozenym
pacientom, seniorom, samozivitelom starajicim sa o deti do troch rokov a o deti s dusevnymi
a telesnymi ochoreniami. Niektoré mesta a obce to uz realizuju, napr. Partizanske.

Ohrozené skupiny:

e Pacienti Zijuci sami vdomdcnostiach - po onkologickej liecbe aimunosupresivnej
lie¢be, imunodeficientni pacienti, transplantovani pacienti, TZP, dekompenzované DM
I. typu, pacienti po prepusteni z nemocnice po Urazoch a po zavaznych operacnych
zakrokoch, po akutnych NCMP, so zavaznymi kardiovaskularnymi ochoreniami (pftucna
hypertenzia, dekompenzacie zavainého typu), dializovani pacienti, psychiatricki
pacienti (potrebuju aj pomoc vramci krizovych intervencii, dohlad nad uZivanim
liekov)

e Seniori nad 80 rokov

e Osamotené matky a rodicia, ktori sa staraju o deti do dvoch rokov, o onkologické deti,
dusevne a telesne postihnuté deti, ale aj kratkodobo choré deti (nie je mozné ich zverit
do opatery v ¢ase karantény, napr. susedom)

e Osamotené osoby v rdmci nariadenej karantény, ale aj ti, ktori maju nariadenu liecbu
po diagnostikovani COVID-19 v domacom prostredi (niektori sa na nas obratili v rdmci
poradenstva, Ze napriek nariadeniu karantény ludia chodia do obchodu - asi nemaju
na vyber)

Kompetentni:
MV SR, MZ SR, MP SVaR
Spolupracujuci:

Mesta a obce - vo vacsich mestach starostovia mestskych casti (ich odbory socidlnych veci,
vyuZzitie volnych kapacit v ramci zniZzenia pracovného zataZenia a priameho vybavovania
stranok), koordinacia ¢innosti na zaklade dokumentacie riadiacich orgdnov, stanovenie cielov
a vychodisk, Specifik, analyzy ohrozenych skupin na prisluSnom Gzemi. Informaéna kampan,
priame spojenie sa s ob¢anmi, ktori potrebuju pomoc.

Obchodné retazce a obchody v danom meste a obci - hladanie alternativ moznosti objednania
nakupov potravin a hygienickych potrieb (maily, telefonicky, na zaklade dorucenych
zoznamoyv, ...) a nasledne by mohli byt dorucené pacientom, ob¢anom.

Lekarne - spoluprdca s mestami a obcami na zdklade nahldsenia skupin ohrozenych pacientov
a obcanov, ktori maju zaujem o dorucenie liekov na zaklade vyberu na e-recepty (vopred by
mohli byt dodané zoznamy obcanov, ktori by nahlasili potrebu vyberu liekov na prislusny



odbor v mestskej casti, vobci) anasledne pripravené balicky by mohli byt dorucené
pacientom.

Restauracie a vyvarovne, taxi sluzby - mnohi maju uzavreté prevadzky a pozastavenu ¢innost
a mohli by ponuknut svoje sluzby aj v ramci rozvozov obedov, pripadne dovozu potravin
a liekov pacientom po skompletizovani zoznamov mestskymi ¢astami a obcami (je potrebné
zvazit aj refundaciu ich nakladov na benzin, na vykon prace avziat do Uvahy potrebné
kompenzacie po uplynuti karantény, o ktoré Ziadaju)

Cerveny kri? - maju vybudované regiondlne S$truktury aaj vozovy park, mohli by byt
napomocni.

Charitativne a cirkevné organizdcie - maju opatrovatelské kapacity, ktoré v si¢asnosti nemaju
plne vyuZité, pretoze mnohi pribuzni pocas mimoriadnej situdcie pracuji z domu a staraju sa
sami o svojich pribuznych. Maju obavy zo zavlecenia infekcie, pretoZze opatrovatelky chodia
MHD.

Dobrovolnici - je moZné vyuzit tych, ktori chcu byt uZitocni, napr. Studentov, dobrovolnicke
organizdcie, ludia, ktori maju uzavreté vyrobné prevadzky, ... (nie je vSak vhodné, aby sa zvysili
presuny MHD a zvysilo sa riziko prenosu ndkazy, vhodnejsi su ti, ktori byvaju priamo
v spadovej oblasti)

Vazeny pan profesor, vopred Vam dakujem za pomoc pre tych, ktori to najviac potrebuju.
Nasou snahou je rovnako pomahat v ramci nasich mozZnosti, poskytujeme aj v tomto zloZitom
obdobi bezplatné poradenstvo, aby sa ludia vedeli zorientovat v novovzniknutej situdcii.

Zeldm Vam, pan profesor, a celému pracovnému timu vela zdravia a sil vtomto naroénom
obdobi.

S Uctou a pozdravom

PhDr. Maria Lévyova
Prezidentka AOPP

Email: maria.levyova@aopp.sk

Tel: 0915 572 760
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